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ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe

Wholesale Banking
Befektetési Szolgdltatdasi Uzletszabdlyzata

(Hatalyos: 2016. julius 6. napjatol)

Jelen Uzletszabalyzatot befektetési szolgaltatas nyujtasara alakitottuk
ki. Kérjuk, alaposan olvassa el, tekintettel arra, hogy a jelen
Uzletszabalyzat lesz az iranyadd az On és az ING Bank kozétt létrejott
Ggyletek vonatkozasdban. Kérjik, legyen szives tajékoztatni
Bankunkat, amennyiben valamit nem értett meg a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései kozl.
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1.1  Médositdsok: Bankunkkal folytatott ugyletei soran Onnek a jelen Uzletszabalyzat,

valamint a jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu mellékletében meghatdrozott, ING Bank N.V.

Magyarorszdgi Fioktelepe daltal meghatarozott rendelkezések szerint kell eljarnia. Ezen

rendelkezések minden kordbbi dltalanos szerzédési feltételeket, melyek alapjan On
Bankunkkal tgyletet kotott, feldlir.

1.2 Meghatarozdasok:

“Leanyvallalat”

“Melléklet”

“Vonatkozo
Rendelkezések”

“Munkanap”

“Biztositék”

“Szerz6désszegés”

“Pénziigyi Eszkoz”

“ING helyszin”

“MiFID"

“Atruhdzhaté
Ertékpapirok”

“Szolgaltatasok”

jelenti, a nem természetes személy vonatkozdsdban, azt az ellenérzétt
nem természetes személyt, melyet kdzvetve vagy kdzvetlenil ugyanazon
személy ellendriz, mint amely ellenérzi az adott nem természetes
személyt;

jelenti a jelen Uzletszabdlyzat mellékletét, amelyben meghatarozdsra
keriiltek azon rendelkezések, melyek modositjak vagy kiegészitik a jelen
Uzletszabalyzatot az adott ING helyszin vonatkozdasaban;

jelenti az illetékes jogalkoté hatésag barmely rendelkezését, barmely
szabdlyat,
alkalmazando6 térvényt és egyéb rendelkezést, beleértve a MiFID-del

illetékes tdzsde valamint jelenti az 0&sszes hatdlyos

kapcsolatos rendelkezéseket;

jelenti azokat a hétkdéznapokat, amelyeken a bankok dltalaban nyitva
vannak Uzleti tevékenység céljabal;

jelent barmely On daltal az ING Bank szdmara a 11. pont szerint nyujtott
biztositékot;

jelenti a 12. pontban meghatdrozott eseményeket;

jelenti a MIFID 1. sz&mu mellékletének C szakaszdban meghatdrozott
eszkdzoket.

jelenti azt az ING fiokot vagy irodat, amellyel On szerzédést két a jelen
Uzletszabalyzat dltal szabalyozott barmely termék, Szolgdltatds vagy
Ugylet szolgaltatasara;

jelenti a 2004. dprilis 21. napjan megalkotott, A pénzlgyi eszkdzdk
piacairol sz6lé 2004/39/EK irdnyelvet, valamint az ezen iranyelv alapjan
kihirdetett jogszabdlyt, szabalyt és egyéb rendelkezést;

jelenti a MiFID 4. cikk 18. pontja dltal meghatdrozott értékpapirokat;

jelenti az ING Bank dltali végrehajtast és nyilvanosan vagy zart kérben
torténd kereskedési szolgdltatésokat (beleértve, ahol a Vonatkozo
Rendelkezések lehetévé teszik, a nem szabalyozott kollektiv befektetési
sémdkat) és barmely kapcsolodo szolgaltatds rendelkezését, informaciot,
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tandcsot, befektetéssel kapcsolatos kutatdst, beleértve az alapulfekvd
eszkdzoket vagy a Pénzligyi Eszkdzoket.

“Uzletszabalyzat” jelenti azokat az dltaldnos szerzédési feltételeket, amelyek alapjan az ING

Bank ajanlja Onnek Szolgdltatdsait vagy azokat a jelen Uzletszabalyzattol
eltérd rendelkezéseket, amelyekben Onnel kilén irasban megallapodott
az ING Bank;

“Ogylet” jelenti a Pénziigyi Eszkoz vételére vagy eladasdra vonatkozo, On dltal az

ING Banknak adott megbizast, vagy a jelen Uzletszabdlyzat dltal
teljesitett barmely egyéb Ugyletet, amelyrél On és az ING Bank
megdllapodott egymdssal;

“Weboldal” jelenti a jelen Uzletszabalyzat 1. szdmu Figgelékében meghatdrozott

1.3

1.4

15

1.6

1.7

weboldalt vagy barmely egyéb Onnel kézélt weboldal cimét, amelyen
kommunikalni lehet.

ING Bankra vonatkozé dltaldnos tdjékoztatds: A jelen Uzletszabalyzat 1. szémd
Fuggelékében meghatdrozott név, székhely, engedélyezé hatdsdg neve, tézsdei tagsdg,
kapcsolattartok adatai, az a nyelv, amelyen On az ING Bankkal kommunikdalhat,
alkalmazando jog, illetékes birésag, és barmely egyéb ING helyszinre vonatkozé hatésagi
informacio.

A szerzédések prioritdsa: Mivel a jelen Uzletszabalyzat dltalanosan alkalmazandé az On és
az ING Bank kozotti tgyletek teljesitése vonatkozasaban, ezért ezeket a rendelkezéseket
modositani vagy hatdlyon kivil helyezni egyedi termék, Szolgdltatas vagy Ugylet
esetében kizarolag keretszerzédéssel vagy az adott termékre, Szolgdltatdsra vagy
Ugyletre vonatkozé egyedi szerz6déssel lehet.

Ugyfél besorolds: Tajékoztattuk Ont a besoroldsardl, miszerint On a Vonatkozo
Rendelkezések szerint vagy Elfogadhaté Partner vagy Szakmai Ugyfél. Tekintettel arra,
hogy joga van az dltalunk meghatdrozott tgyfélbesorolastol eltéré besorolast kérni, az
ING Bank ennek megfeleléen fog Onnel tigyletet kotni. Onre az On Ggyfél besorolasatol
fugg6en kilénbozé szabalyok és kulonbdzd védelmi szintek vonatkoznak.

Mas tigyfélbesorolds iranti kérelemhez valé jog: Amennyiben Bankunk Ont Elfogadhato
Partnerként sorolta be, On kérheti, hogy kezeljik Ont Szakmai Ugyfélként vagy Lakossdagi
Ugyfélként (a Vonatkozoé Rendelkezésekben régzitettek szerint). Amennyiben Bankunk Ont
Szakmai Ugyfélként sorolta be, On kérheti, hogy kezeljuk Ont Lakossdagi Ugyfélként vagy -
bizonyos kdralmények esetén - Elfogadhatd Partnerként. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
amennyiben mds Ugyfél besooroldst kivan vdélasztani, kiegészitd szerzédési feltételek is
iranyadoak lehetnek, vagy megtagadhatjuk a Szolgdltatdsnyujtast az dsszes vagy egy
adott ING helyszinen.

Koriilményekben bedllt valtozas: On felelés azért, hogy Bankunkat elldssa azokkal az
informaciokkal, amelyek befolydsolhatjak az On tigyfél besoroldsat.
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Kommunikécié nyelve: On az adott ING helyszinnel a jelen Uzletszabdlyzat 1. szamdu
Fuggelékében meghatdrozott nyelven koteles kommunikdlni. Alapdokumentumaink
holland és angol nyelven érhetéek el. Kizarélag tdjékozédds céliabol bizonyos
alapdokumentumaink (nem az 6sszes) elérheték a jelen Uzletszabdlyzat 1. szamdu
Mellékletében meghatdrozott nyelven (amennyiben az adott nyelv nem a holland vagy az
angol). Amennyiben egy adott dokumentum esetében eltérés van a kildnbdzé nyelvekre
leforditott valtozatok kdzétt, az angol nyelvii dokumentum az iranyado.

Alkalmazas

Bevezetés: Jelen Uzletszabalyzat (és annak barmely modositasa) hatdlyon kiviil helyez
ugyanebben a témaban létrejétt minden kordbbi szerzédést. Jelen Uzletszabalyzat
hatalyba lép kdzéttink az On dltal torténd elfogadaskor, vagy a jelen Uzletszabdlyzat
Onnek toérténd megkildésétél vagy a Weboldalon torténé kihirdetéstsl szamitott 5.
Munkanapot kovetden.

Vonatkozé Rendelkezések: Nem vallalunk tébb felelésséget az On és a Bankunk kozotti
Ugyletek teljesitése soran, mint amelyet a Vonatkozé Rendelkezések vagy a jelen
Uzletszabalyzat rank ro.

Kockazat feltdras, figyelmeztetés

Figyelmeztetés: Kizarélag az On dltal kapott informaciok alapjan fogjuk megallapitani,
hogy vajon az ajanlott Szolgaltatas megfelelé-e az On szamara. Az On feleléssége, hogy
irésban tajékoztasson minket barmely olyan informdciorol, amely ésszerlien azt jelzi
szdmunkra, hogy ezt a megdllapitdst modositani kell. A gazdasdagi kérnyezetrdl, a
piacokrol, befektetési stratégiakrol vagy befektetésekrél szoldé Onnek nyujtott dltalanos
elemzések (akar szobeli, akar irdsbeli) nem tekinthetéek befektetési tandcsaddsnak. Az
dltalunk  nyujtott  informdcidkat  johiszemUen  szolgaltattuk. Ezen informaciok
pontossagadért, teljességéért valamint adévonzataiért nem szavatolunk, ugyszintén nem
vallalunk semmilyen feleldsséget barmely Ont ért veszteségért, Ont terheld
kotelezettségért vagy kéltségért, amely abbdl szarmazik, hogy On az adott informdciéra
tamaszkodott, fiiggetlentl attél, hogy az hanyagsagunk vagy egyéb ok folytdn
keletkezett.

Kockdzat-megdllapitds: Amennyiben On ugy dont, hogy Ugyletet kot velink vagy
elkdtelezi magat tgylet kdtésére valamely termék, Szolgaltatas vagy Ugylet tekintetében,
figyelembe kell vennie az adott termékkel, Szolgaltatdssal, Ugylettel vagy strukturaval jaro
kockazatot. Az On kockdzatfelmérése magaba kell, hogy foglalja a hitelkockdzatot,
piackockazatot, likviditdsi kockdzatot, kamat [rate] kockdzatot, kilféldi tézsdekockazatot,
Uzleti, miikddési és csédkockdzatot, tézsdén kivili Ggyletek kockazatkezelését (szemben a
tézsdeivel), elszamoldhdzak garancigjat, arak dtlathatésdagat, a close out pozicidra valod
képességet, feltételes kotelezettség kockazatot és a szabdlyozdi illetve jogi kockdzatot.
Javasoljuk, hogy tovébbi relevdns kockdzat feltards végett olvassa el a termékekkel
kapcsolatos dokumentdciot, pl.: szerzédés tervezeteket, ajanlatot (offering memoranda)
vagy prospektusokat.
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Fiiggetlen tandcsadds: A jelen bekezdés nem minésul az On személyes korilmeényein
alapuld (személyre sz6l6) befektetési tandcsaddsnak, tovabbd nem mindsul javaslatnak
arra, hogy On lgyletet kdssén barmely Szolgaltatasra vagy befektessen barmely Pénziigyi
Eszkézbe. Amennyiben nem biztos abban, hogy megértette a fenti figyelemfelhivast vagy
figyelmeztetést, kifejezetten javasoljuk, forduljon flggetlen jogi vagy pénzlgyi
tanacsadohoz.

Alkalmassdg és megfeleldség
Figyelmeztetés a Szolgaltatas/termék nem megfeleld voltara:

Az Onnek nyujtott nem befektetési tandacsadasi tevékenységgel kapcsolatos tajékoztatds
alapjan eldéntheti, hogy az adott termék, Szolgaltatas vagy Ugylet megfelelé-e az On
szdmara. Amennyiben az adott termék, Szolgaltatas vagy Ugylet nem megfelelé az On
szdmara, akkor a koérdlmények figyelembe vétele mellett, sajat dontésink alapjén,
tovabbra is nyujthatunk Onnek az adott termékkel, Szolgaltatassal vagy Ugylettel
kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben On ezt kéri, de kérjik, vegye figyelembe,
eléfordulhat, hogy Onnek nincs elegendd ismerete és tapasztalata ahhoz, hogy megértse
az adott termékkel, Szolgaltatassal vagy Ugylettel jaré kockdzatot, vagy a termék,
Szolgdltatdas vagy Ugylet nem dll 6sszhangban az On befektetési céljaival, és ezért On
hatranyos helyzetbe kertlhet. Ebben a helyzetben sem terhel minket semmilyen
felelésség.

Figyelmeztetés az alkalmassdg meghatdrozhatatlansagara: Amennyiben tdjékoztatast
kértink Ontél az On tuddsaval és tapasztalatdval kapcsolatban egy adott befektetési
terllet vonatkozdsaban, annak érdekében, hogy meg tudjuk dallapitani, hogy az adott
termék, Szolgdltatdas vagy Ugylet alkalmas-e vagy megfelel-e az On szamadara, és On ezt a
tajékoztatdsnyujtast megtagadja télink, vagy nem lat el minket elegendé informdcioval,
azt eredményezheti, hogy nem leszink képesek meghatarozni, hogy az adott termék,
Szolgaltatas vagy Ugylet alkalmas-e vagy megfelelé-e az On szamdra. Amennyiben nem
befektetési tandcsadassal illetve portfoliokezeléssel kapcsolatban nyujtunk  Onnek
Szolgdltatast, sajat dontésunk alapjén valamint a kértlmények figyelembe vétele mellett
tovabbra is nyujthatjuk Onnek az adott Szolgdltatast az On kérése alapjan, de amennyiben
igy tesziink, ugy tekintjik, hogy Onnek nincs meg a megfelels ismerete és tapasztalata az
adott befektetési terileten az adott termékkel, Szolgdltatassal vagy Ugylettel
kapcsolatban. Keérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben az On rendelkezése alapjan
jarunk el, az Onre nézve hatranyos lehet, amiért ilyen kérulmények kdzoétt feleldsséget
nem vallalunk. Ennek megfeleléen kifejezetten javasoljuk Onnek, hogy - felhivasunkra -
lasson el minket a sziikséges informaciokkal az On ismeretérél és tapasztalatarol az adott
termékrél, Szolgdltatasrol vagy Ugyletrél, annak érdekében, hogy meg tudjuk dllapitani,
hogy az adott termék, Szolgdaltatds vagy Ugylet megfelelé-e az On szamdra. Ezuton
szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy amennyiben az dltalunk nyujtott Szolgdltatds
befektetési tanacsadast vagy portfoliokezelési tevékenységet tartalmazna, a Vonatkozo
Rendelkezések szerint tilos szamunkra személyre sz6lo ajanlast nyujtani az On szamara
vagy dontést hozni kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatban, amennyiben nem
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rendelkeziink elegendd informdcioval ahhoz, hogy meg tudjuk allapitani az On jogszabdly
szerinti alkalmassagat.

Figyelmeztetés a nem komplex termékek végrehajtdsdra vonatkozé megbizdssal
kapcsolatban: Amennyiben nem komplex eszkdzzel kapcsolatos megbizdsos Ugyletre
vonatkozd Szolgdltatdst (execution-only Services) nyujtunk Onnek (szabdlyozott piacra
bevezetett részvények, pénzpiaci eszkdzok, kdtvények és az atruhazhatd értékpapirokkal
foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasok (UCITS, AEKBV)), nem vagyunk koételesek
tajékoztatast kérni Ont6l az On ismeretérdl és tapasztalatdarol, pénzigyi helyzetérd|,
befektetési céljairdl, igy feltételezhetjik, hogy az On szamdra a nyujtott vagy ajanlott
Szolgdltatds alkalmas és megfelels. Kérjik, vegye figyelembe ezért, hogy On nem dll a
vonatkozo rendelkezés szerinti védelem alatt.

Instrukciok és az Ugyletek végrehajtasa

Megbizdsok: On irasban, elektronikus eszkézon vagy széban adhat részinkre
megbizasokat, kivéve, ha kézéljuk Onnel (a jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu Mellékletében
vagy kalén tajékoztatasban), hogy a megbizasokat kizarélag ettdl eltérd, egyedi modon
kell szamunkra megadni. Amennyiben szerz6déses megallapodds hianydban kapunk
megbizast Ontél (vagy feltételezhetden Ontél), vagy On dltal meghatalmazott szemeélytél,
nem vizsgdljuk az adott megbizast benyujtd vagy feltételezett benyujtdé személy
hitelességét vagy személyazonossagat. Kérjuk, hogy a sz&munkra benyujtott megbizasok
vilagosak és érthetéek legyenek. Amennyiben az adott megbizds nem vilagos és érthets,
annak végrehajtasa el6tt az On  kéltségére tovabbi lépéseket kérhetiink Ontél,
amennyiben szikségesnek itéljik meg a mi magunk vagy az On védelme érdekében.
Amennyiben az imént leirt esetben nem ad megerdsitést, vagy nem teszi meg az dltalunk
kért tovdbbi lépéseket az adott megbizas védelmét illetéen, azt nem teljesitjuk. Nem
vagyunk kotelesek Ugylet megkétésére vonatkozd megbizast elfogadni Ontél, kivéve, ha a
Vonatkoz6 Rendelkezések arra kdteleznek minket. Visszautasitdsunkat nem vagyunk
kotelesek megindokolni.

Nem szabdlyozott piacon vagy multilaterdlis kereskedési rendszeren végrehajtott
Megbizasok: Amennyiben On nem szabdlyozott piacon vagy multilaterdlis kerekedési
rendszeren teljesitendd Ugylet végrehajtdsara nyujt be szamunkra - a MifFID szerinti -
kifejezett megbizdst, és erre is kiterjed a legjobb végrehajtasi politikdnk, a megbizdst
szabdlyozott piacon és multilateralis kereskedési rendszeren kivul fogjuk végrehajtani.

Telefonos beszélgetések rogzitése: Elézetes értesités nélkdl rogzithetjuk a telefonon
lezajlott beszélgetéseket (kivéve, ha erre a Vonatkozé Rendelkezések kdteleznek), annak
biztositasara, hogy az Ugylet jelentds feltételei, és az Ugylethez kapcsolodd barmely mas
jelentds informacié megfelelén régzitve legyen.

Késésért valé felelosség: Megbizdst visszavonni vagy modositani  kizarélag
hozzdjarulasunkkal lehet. Kizarélag akkor toréljuk az On megbizasat, ha annak
végrehajtdsdra még nem tettlink [épéseket. Amennyiben a megbizds beérkezését
kovetden feltételezhetjik, hogy nincs értelme az adott instrukciéval kapcsolatban ésszer(
idén beldl eljarni, vagy az On érdeke azt kivanja, hogy ne jarjunk el az adott megbizas
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alapjan, elhalaszthatjuk az adott megbizds teljesitését mindaddig, mig az véleményunk
szerint ésszer( és indokolt (vagy amig az On érdeke ezt kivanja), vagy értesitjik Ont, az
adott megbizas teljesitésének visszautasitasarol. Az aldbb kifejtetteket leszamitva, nem
feleltink azokeért a karokért, amelyek a késedelmes teljesitésbél vagy az On megbizasanak
harmadik személy részére térténd kdzvetitése vagy az On Ugyletének a teljesitése vagy a
késedelmes teljesités soran  keletkezett pontatlansagbol vagy a  teljesités
visszautasitdsabol erednek.

Legjobb végrehajtas és megbizds-kezelés: A legjobb végrehajtasi politikank (és annak
modositasai) szerint fogjuk teljesiteni az On megbizdsait. A legjobb végrehajtasi politikank
hatdlyos verzidjanak roévid o6sszefoglaldja  megtalathatdé a  Weboldalon  vagy
kapcsolattartojandl.

Osszevonas: Az On tdjékoztatasa nélkil, dsszevonhatjuk Ugyleteit a sajat tgyleteinkkel
és/vagy harmadik személyek Ggyleteivel. Az 6sszevonds esetenként el6nyds, maskor
hatranyos lehet az On szamara, azonban kizarolag akkor fogjuk dsszevonni a Ugyleteket,
amennyiben okkal feltételezhetjik, hogy ez az tgyfeleink érdekét szolgalja. Amennyiben a
kilonboz6 tgyfelek megbizasait dsszevontan kezeljik, On hozzdjarul ahhoz, hogy a
megbizas befogadasat kdvetéen a Pénzigyi Eszkdzt a Vonatkozd Rendelkezésekben
meghatdrozott barmely idészakon belil allokdljuk. Amennyiben On korlatozott megbizast
nyujt be szabalyozott piacon forgalmazott részvényekre, On kifejezetten utasit benniinket,
hogy ha a megbizast nem tudjuk azonnal végrehajtani, ne hozzuk a megbizast a tobbi
piaci szerepld szdmdra nyilvanossdgra.

Ugyletek elszamoldsa

Ugyletek elszamolasa: Az Ugylettel kapcsolatos, masik fél altali atadas vagy fizetés az
On kockazata. A koételezettségink - azaz az, hogy az adott Pénzigyi Eszkézt atadjuk
Onnek, vagy az On vagy harmadik személy szamldjan jovairjuk a Pénzligyi Eszkdz
megvasdarldsanak elszamoldasaként - a veliink szembeni vagy az elszdmoldsi tgyndkinkkel
szembeni kotelezettségek teljesitésétdl vagy az elszdmoldsi eljérdsba bevont harmadik
személyektdl fligg. Ellenkezd déntéstink hianyaban nem vagyunk kotelesek az Ugyletet
elszamolni vagy az On szamldjan jovairni, kivéve, ha minden sziikséges dokumentumot
megkaptunk Ontél. Eqy adott Ugylettel kapcsolatosan valamely harmadik személy altal
résziinkre medfizetettkészpénzosszeg az On részére torténd kifizetéséig vagy jovdairdasig
ugy tekintend®, mint részinkrél az On felé fenndllo tartozds; ezzel kapcsolatosan nem
terhel bennlinket fiducidarius kotelezettség. On koteles a Befektetéseket vagy a télink
kapott, az Ugylettel kapcsolatos pénzeszkézoket kotelezettségének teljesitéséig megdrizni.
Az On dltal vasarolt és az dltalunk kezelt Pénziigyi Eszkéz tulajdonjoga a vételar
megfizetésekor szall at Onre. Hacsak masképpen nem dllapodunk meg, az Ugylet a
Pénziigyi Eszkdzzel kapcsolatos gyakorlattal és a vonatkozo piaci szokasokkal 6sszhangban
kerul elszdmoldsra.

Késedelmes teljesités: Valamely Ugylet elszamolasi napja kizarélag jelzésértékd, az
elszamolds fligghet a szokasos piaci késésektél. On kizarolag akkor jogosult elallni egy
adott Ugylettél a helyi piac szabalyai szerint (kivéve a késedelemért vald felelésségiink
esetét), ha kdrtalanit minket barmely veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért,
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amely az On eldllasa folytan merdlt fel nalunk. Nem feleliink a megbizds vagy mas
informacié tovabbitdsabdl szarmazd késedelemért vagy pontatlansagokeért.

Pénziigyi Eszkoz kolcsonbe addsa: Eltéré irdsos megallapodds hianyaban, nem adhat
kolcsonbe harmadik személy részére semmilyen, az On megbizasabol altalunk kezelt
Pénzigyi Eszkdzt és ezen dokumentumok biztositékba adasaval nem vehet kélcsdn
pénzdsszeget. Az ilyen kdlcsdnbeadasnak vagy kdlcsdnbe vételnek a rendelkezéseit kuldn
szerz6désben kell meghatdrozni.

Bevdsdrlds: Amennyiben a teljesitéshez sziikséges Pénzlgyi Eszkdzt elmulasztja atadni
szdmunkra (vagy ugynokink szamara), fenntartjuk a jogot arra, hogy ilyen Pénzigyi
Eszkodzt - sajat dontésink alapjan - az On elézetes értesitési nélkal vasaroljunk a piacon.
Ennek koltségei Ont terhelik..

Ugyleti jelentés: Eleget téve a MIFID dltal elsirt kotelezettségeinknek, a Vonatkozé
Rendelkezések alapjan el fogjuk késziteni az illetékes hatésdag részére az On dltal vagy az
On nevében kotott Ugylet részleteirél szolo jelentéseinket.

Altalanos rendelkezések az iizleti iranyelvekrdl

Ugyletkétés iligyndkon keresztiil, illetve iligyndk igénybe vétele nélkiil: Gzletkdtés
soran/szolgdltatds nyujtés soran eljarhatunk Ugynok igénybevételével, vagy tgynok
igénybevétele nelkal akdar az On, akdr harmadik személy javdra, ideértve az ING Group
masik tagjat is. Az a jogalap, amelynek alapjan tevékenységet folytatunk az egyes
Ugyletek vonatkozdsaban, meghatdrozasra keril az adott Ugylethez kapcsolédo
dokumentacioban. Egyedi szerz6dés hidnydaban, sajat hatdskdérinkben  eljarva
eldénthetjik, hogy kizarolag/részben Ggynodkkel vagy tgyndk igénybevétele nélkal jarunk
el.

Pozicié limit: Barmikor felhivhatjuk arra, hogy re korlatozza a ndlunk [évd esetleges
nyitott pozicidit. Sajat hataskariinkben eljarva, lezarhatjuk egy vagy tébb Ugyletét, annak
érdekében, hogy biztositsuk a pozicid limiteket.

Piaci visszaélés és piaci magatartds: On Koételes betartani a beosztdsaban 1évé
személyektdl ésszerlien elvdrhatd magatartasi szabdlyokat és nem tehet olyan lépéseket,
amelyek eredményeképp nem fogjuk tudni betartani a sajat beosztdsunk szerint
ésszer(ien elvarhatdé magatartdsi szabdlyokat.

Stabilizacio: Létrejdhet Pénzugyi Eszkdz tgylet kézottink, amely akdr dltalunk, akar egy
lednyvallalatunk vagy harmadik személy dltal okozott stabilizaciétél fugghet vagy fliggott.
A stabilizaci6 egy dartamogato eljaras, amely az Atruhdzhaté Ertékpapirok U
kibocsatdsakor hasznalatos. A stabilizacio, hatdssal lehet eqgy Uj kibocsatds piaci drdra és
mds Atruhazhaté Ertékpapir ardra is, amely a mar stabilizalt Atruhdzhaté Ertékpapirral
kapcsolatos. Az Atruhdzhaté Ertékpapirok stabilizalasi id- és drkorldtait a Vonatkozé
Rendelkezések szabdlyozzak.

Kutatdas: Az aldbbi feltételek alkalmazanddak az dltalunk nyujtott irdsbeli kutatassal
kapcsolatban:
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. kutatdst kizarolag tajékoztatdsi célbél nyujtunk, mely nem tekinthetd ajanlatnak,
valamint Pénziigyi Eszkdz vételre vagy eladasra vonatkozo felhivasnak;

o Jollehet megtesziink minden télunk telhetdt annak biztositdsdra, hogy az dltalunk

készitett kutatds dltal tartalmazott informacié a kozzététel idépontjaban igaz
legyen és ne félrevezeté, nem vdllalunk szavatossagot az informacié
pontossagadért és teljességéért. Tajékoztatjuk, hogy a kutatdsunk altal tartalmazott
informaciot az On értesitése nélkil megvaltoztathatjuk, és ezen valtozasokrol nem
vagyunk képesek (se kotelesek) tdjékoztatni.

o pénztgyi érdekink flzédhet ahhoz a Pénzlgyi Eszkézhdz, amelyre a
kutatasunkban hivatkoztunk. Erdekiink abbdl szarmazhat, hogy tgyfeleinknek
vasdroltunk vagy értékesitettiink Pénzugyi Eszkozt. Befektetési banki vagy egyéb
szolgaltatdst nyujthatunk tgyfelek szamdra (mint szolgdltatast nyujtd, tandcsadd
vagy koélcsénbeado), amelyekre kutatdsainkban hivatkozunk;

. nem terhel minket semmilyen felel6sség semmilyen karért, kotelezettségét vagy
koltségért, amely abbol szarmazik, hogy On felhasznalta kutatdsunkat, fiiggetlendl
attél, hogy ezek milyen médon mertiltek fel, illetéleg az hanyagsagunk vagy mas
ok folytdn kovetkezett-e be,;

. nem vdllalunk szavatossagot azért, hogy On tobbi tgyfeliinkkel egy idében kapja
meg kutatasunkat; és

o Koteles betartani minden olyan megszoritast, amelyet azzal a személlyel vagy
személyek csoportjéval szemben alkalmazunk, aki(k)nek az adott kutatdst
megkuldtuk.

Osszeférhetetlenség és dsztonzések

Osszeférhetetlenség: A Vonatkozé Rendelkezések alapjan kételesek vagyunk feloldani az
On és kazottink, valamint tgyfeleink kdzott felmerild dsszeférhetetlenséget. Az dltalunk
erre a célra 6sszedllitott dsszeférhetetlenségi politikaban hataroztuk meg az a lehetséges
Osszeférhetetlenségi okokat és azokat a lépéseket, amelyekkel az dsszeférhetetlenséget
meg tudjuk szintetni. Osszeférhetetlenségi politikank 6sszefoglaloja elérheté a
Weboldalon vagy megszerezheté kapcsolattartéjatol; kérésre tovabbi részletekkel
szolgdlunk.

Osztonzések: Az Onnek térténd Szolgdltatdsnyujtds sordn, rendszeresen fizetiink vagy
kapunk dijakat, jutalékokat, vagy egyéb nem pénzigyi elénydket harmadik személytsl. E
targyban irt 6sszefoglald elérheté a Weboldalon. Az adott 6sszeggel kapcsolatos tovdbbi
részletes informaciot irdsbeli kérésre adunk.

Jelentések

Altaléanos jelentés: Rendszeres jelentést fogunk kildeni Onnek arrél a szolgdltatasrol,
amelyet Onnek nyujtunk, mely jelentés tartalmazni fogja a kéltségeket, az Ugyleteket és a
Szolgdltatasokat, amelyeket Onnel szemben vdllaltunk, tovabba azokat az egyéb
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informaciokat, amelyeket kételesek vagyunk Onnek a Vonatkozo Rendelkezések alapjan
megkdldeni.

Konfirmacié: Minden egyes Ugyletrél annak megkotését kovetéen azonnal megerésitést
(konfirmaciot) kdldunk. Amennyiben On Szakmai Ugyfél, el fogjuk kildeni Onnek a
megbizas végrehajtdsara vonatkozéd lényeges informdciokat. Az Ugylet létrejsttének
idépontjat a konfirmdcioban nem tlntetjuk fel, de arrol kérésre részletes tajékoztatdst
adunk.

Id6szakos jelentés (kivonat): A ndlunk kezelt Pénzigyi Eszkdz esetében, szamldjarol
kivonatot kiildiink, vagy ha errél Onnel kilén irasban megallapodunk, elérhetévé tessziik
az On szamdra a Weboldalon. A jelentést tartalmazza tovabba az On portfolivjanak az
Osszetételét és értékelését és/vagy az On eszkdzeit és pénzeszkdzeit. A havonta, a hénap
utolsé napjdra vonatkozéan elkészitett jelentést (kivonatot) havonta a hénap végén,
irasban kuldjik meg Onnek. Amennyiben ugy dént, hogy az On megbizasabol végrehatjott
Ugyletekrél Ugyletenként szeretne informaciokat kapni, a jelentést legalabb 12 havonta
kaldjuk Onnek, tovabba az On megbizasabol végrehajtott minden egyes Ugyletet
kévetéen haladéktalanul visszaigazolast kildink. Amennyiben az On portfolivja
tékedttételt tartalmaz, az jelentést havonta kaldjdk.

Ugyfélpénzek: Hitelintézet lévén az Ontél vagy az On megbizasabdl kapott - és sajat
szamlankon  Uzletkdtéként tartott - pénzdsszegeket nem vagyunk kotelesek
Ugyfélpénzként kezelni. Minden ilyen pénzésszeget valamely engedéllyel rendelkezd
bankkal fogunk kezeltetni (amely bank vagy mi magunk leszink vagy egy mdasik bank), és
az csak a szokdsos bankar/ugyfélkapcsolat sordn haszndlatos védelemben fog részesulni.
Az Ugyfelek pénzeszkdzeit nem kezeljik elkilonitve a sajat pénzeszkdzeinktdl, ezen
pénzeszkdzoket felhaszndlhatjuk rendes Uzletvitel céljara.

Pénziigyi Eszkozok kezelése

Az ligyfél pénziigyi eszkozeinek védelme és letétkezelése: Ugyanazon ésszerl gondossag
szerint fogunk eljarni az On Pénzigyi Eszkdzeinek védelme sordn, mint sajat tulajdonunk
esetében. Amennyiben On azt szeretné, hogy letétkezelési szolgaltatast nyujtsunk az On
szamara, és mi nyujthatunk ilyen szolgdltatast, erre a célra kulon letétkezelési szerzédést
fogunk kétni Onnel, amely feliilirja a jelen bekezdés rendelkezéseit. A nevezett szerzédés
hianyaban, az alabbi feltételek lesznek alkalmazandéak abban az esetben, amikor
letétkezeljiik az On Pénzligyi Eszkozét.

Altaldban elvarhaté gondossdg: Az dltaldban ésszer(ien elvdrhatd gondossdg szerint
fogunk eljarni és az On Pénziigyi Eszkozeit a sajat eszkdzeinket megilleté védelem szerint
fogjuk kezelni.

Pénziigyi Eszkdz elkiilonitése: Elkulonitetten fogjuk kezelni és nyilvantartani az On
Pénzligyi Eszkozeit, amelyeket nyilvan lehet tartani az On nevén; vagy valamelyik
nominee lednyvdllalatunk vagy al-letétkezeld nominee nevén; felhivjuk azonban a
figyelmét, hogy az Eurdpai Union kivil kezelt Pénziigyi Eszkdzok vonatkozasaban Onnek
eltérd jogai lehetnek.
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Elkiilonités mas joghatésagokban: Ahol valamely mas joghatdsag alatt - a jogrendszer
természetébdl vagy a piaci gyakorlatbol eredéen - az On érdeke leginkabb ugy kivanja,
vagy ahol masként nem megoldhato, Pénziigyi Eszkdzeit is sajat vagy valamely mds
személy (ideértve az al-letétkezel6t is) nevében vehetjuk nyilvantartdsba. Pénzigyi
Eszkdzeit csak akkor vesszik mds nevén nyilvantartdsba, ha ez a személy letétkezelési
szolgaltatdst is nyujt. Fentiek kovetkeztében eléfordulhat, hogy Pénzlgyi Eszkozei mdsik
joghatdsdg ala fognak tartozhatni, nem keriilnek elktlonitésre, tovabba elképzelhetd,
hogy nem lesznek olyan mértékben biztositva a Pénzligyi Eszkdzdket nyilvantarto személy
daltaldnos hitelez6i dltal tdmasztott kdvetelésekkel szemben, mintha Pénzugyi Eszkdzei el
lennének kalénitve, és valamely mds joghatésag alatt mikddd letétkezel6nél lennének
kezelve.

Ertesitések: Minden tolink telhetét megteszink annak érdekében, hogy Pénziigyi
Eszkdzeivel kapcsolatban kapott értesitéseket (ideértve atvaltasi vagy jegyzési joggal,
ataddssal/felvasarldssal, egyéb ajanlattal vagy konszolidaciéval kapcsolatos értesitéseket)
eljutassuk Onnek.

Tarsasagi cselekmények: Amikor Pénziigyi Eszkdzeit érint6 tarsasdgi cselekményhez vagy
koézgytiléshez kapcsolédd megbizast kapunk, minden télink telhetét megteszink annak
érdekében, hogy ezen megbizds alapjan jarjunk el. Amennyiben az dltalunk
meghatdrozott ésszerd idén belil On nem juttatja el szamunkra megbizasat, akkor nem
teszUnk lépéseket. A megbizds elfogaddsa esetén az annak teljesitésével kapcsolatos
esetleges koltségek Ont terhelik.

Al-letétkezeléért valo felelésség kizardsa: Nem vallalunk felelésséget semmilyen
veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért, amely az dltalunk kijeldlt al-letétkezeld
szerz8désszegésébdl szarmazik, amennyiben gondosan jartunk el az al-letétkezeld
kijelolésekor, kivéve, ha az al-letétkezel6 leanyvdllalatunk, amely esetben ugyanazon
felelésség terhel minket, mintha mi magunk jéartunk volna el, mi magunk mulasztottunk
volna, vagy mi magunk estink volna szerzédésszegésbe.

Készpénz oOsszeg kezelése/tartdsa: A 10. pont rendelkezései, értelemszerlien
alkalmazandoéak azon osszegekre, amelyeket az On meghatalmazdasa alapjan, a 9.4.
pontban meghatdrozottaktol eltéréen kezellnk.

Ovadék

Ovadék kovetelése: A Vonatkozé Rendelkezések vagy mds alapjan, barmely Ugylethez
kapcsolédo kotelezettségei biztositdsdra jogosultak vagyunk egyes vagyontargyak - akar
nalunk, akar mas személynél - sajat javunkra, Ovadékként térténd elhelyezését kdvetelni,
annak érdekében, hogy valamely Ugylet tekintében a veszteséq kockazatat kikiiszoboljik.
Az Ovadék formdja egyardant lehet készpénz, akkreditiv vagy az On tulajdondban allo
egyéb Pénzlgyi Eszkdz.

Az Ovadék biztositasa: Az Ovadék tekintetében a biztositéki jogosult minden joga megillet
benniinket, tovabba sajat hataskérben jogosultak vagyunk az Ovadékot értékesiteni,
rendelkezni felette, megszerezni vagy velink szemben fennalld kotelezettségeivel
szemben beszamitani. Ugyszintén jogosultak vagyunk az On szamldinak ésszevondsara,
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illetve ezen szamlak kozt dsszegek atutaldsdara annak érdekében, hogy felmentsiik Ont az
Ovadék nalunk térténd elhelyezésének kotelezettsége aldl vagy mds olyan célbol, amihez
elézetesen beleegyezésinket adtuk.

Tovabbi biztositékok: Esszerd kérésiink alapjan On vallalja ezen tovabbi okiratok alairdsat,
ugyszintén minden ilyen tovabbi épés megtételét, biztositéki igénylnk teljes biztositasa,
az Ovadék tulajdonosaként vagy jogosultjaként térténd bejegyzésink, egyéb biztositott
kotelezettségek biztositasa, jogaink gyakorldsanak lehetévé tétele, tovabba barmely piaci
elsiras teljesitése érdekében.

Biztositéki igény: A 11. pont alapjan velink szemben fenndlld kotelezettségei
teljesitésének folyamatos biztositékdul (fiiggetlentl azok tényleges vagy feltételes,
jelenlegi vagy jévébeni voltatol) On tiszta jogcimmel elsé helyen biztositéki jogot hoz létre
javunkra az On dltal most vagy a jévében dtaddsra kerdils, rendelkezéstinkre bocsatando,
iranyitdsunk vagy ellendrzésink ald kerlls, illetve mds egyéb modon az altalunk, ndlunk,
kapcsolt vdllalkozdsainknadl, dltalunk kijeldlt személyeknél vezetett szamlajanak hitele
alapjaul szolgalé Ovadék tekintetében. On hozzdjarul, hogy - akar az On, akar mas
személy beszamitdsatél mentesen - az On dltal nyujtott Ovadékot biztositékul adjuk
kotelezettségei biztositasa érdekében valamely kdzvetitd brokernek vagy a Tézsdének.

Tehermentes Ovadék: Az Ovadékba adott Vagyontdrgyaknak minden igénytél,
jogosultsagtol, zalogjogtol, tehertdl, jelzdlogtol, engedményezéstél és harmadik személy
javara szolo, biztositékra vonatkozé vagy ilyen tartalmu jogdatol mentesnek kell lennidk. Az
Ovadéknyujtasi kotelezettség elmulasztdsa esetén, tovabba abban az esetben, ha
feltételezésiink szerint a rendelkezéstinkre bocsdtott, Ovadékul szolgdlé Vagyontargy nem
tehermentes, sajat déntéstink alapjan jogosultak vagyunk mas Ovadékot kérni, illetve az
Ugyletet Onnel lezarni. On vdllalja, hogy a részinkre atadott Ovadék vonatkozasaban mas
javara semmiféle biztositéki igényt nem alapit, azt at nem ruhdzza, mdsra nem
engedményezi, kivéve a Pénzugyi Eszkdzdkre alapitott, az azt kezeld kliring rendszerben
rendszerint alapitott zdlogjogot.

Ertékesitéshez valé jog: Szerzédésszegés esetén jogosulttd valunk barmely Ovadék
értékesitésére, valamint - az Ovadék értékesitése vagy a feletti mds rendelkezés révén - az
értékesités vagy egyéb rendelkezés koéltségeit rendezni, a felénk fenndllo kotelezettségeik
kielégitése okan, illetve érdekében.

Szerzddésszegés

Szerzédésszegési Esemény: Szerz8désszegési Eseménynek mingsdl, ha:

. On esedékességkor elmulaszt megfizetni barmely 6sszeget vagy atadni valamely
Pénziigyi Eszkdzt illetve vagyontargyat;

o On az Uzletszabdlyzat barmely jelentds rendelkezését megszegi vagy valamely
esemény bekdvetkezte ezt valészinUsiti;

o On dltal vagy harmadik személyek daltal On ellen cséd-, felszamoldsi- vagy
végelszamoldsi eljaras indul vagy ehhez hasonlé esemény kdévetkezik be, tovabbd
amennyiben ésszerl megitélésiink alapjan On fizetésképtelenné valik vagy valhat,
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illetve a hitelezék javdara vagy velik egyutt dltaldnos engedményezést tesz,
elézetesen megdllapodik vagy egyezséget kot;

On lényegesen megszegi az Onre vonatkozo Vonatkozo Rendelkezéseket, illetve az
On birtokaban 1évé barmely engedélyt az illetékes hatosag vagy mas szerv
felfuggeszti vagy visszavonja;

Az On pénziigyi helyzetében lényeges hatranyos hatas kovetkezik be;

Barmely olyan esemény kovetkezik be, amely - az id6 mulasaval, értesitéssel,
birésdagi/hatosagi  dontéssel vagy ezek barmely kombinacidjaval - ésszer(
feltételezésuink alapjan a fenti események valamelyikét idézi elé.

Pozicidlezaré nettésitds Szerzddésszegési Esemény esetén: Szerzédésszegési Esemény

bekdvetkezte esetén felénk fennallé tartozdsai illetve résziinkre biztositott vagyontargyai
azonnal esedékessé és megfizetendévé / dtadandéva valnak, valamint minden tovdbbi
elézetes értesités nélkil jogosulttd valunk a kdvetkezdkre:

Az On részérél velink szemben fenndlld - tényleges vagy feltételes - kintlevé
kovetelések, valamint a mi résziinkrél Onnel szemben fennalld - tényleges vagy
feltételes - kovetelések 6sszegének johiszeml megallapitasara annak érdekében,
hogy az On felé illetve felénk fenndlld netto tartozds jelenértékének netto értékét
meghatarozzuk (“Pozicidlezaréd nettd 06sszeg”). Haladéktalanul értesitjuk a
Pozicidlezard nettd 0sszeg nagysdgardl, tovabbd annak végleges vagy elézetes
becslésen alapuld voltarol. Ezt kdvetéen kerll sor a végleges elszdmoldsra,
melynek kévetkeztében vagy mi fizetjik meg az On részére a Pozicidlezaré nettd
dsszeget (amennyiben mi tartozunk Onnek a Pozicidlezard nettd dsszeggel), vagy
On koteles részben vagy egészben Pozicidlezdrd nettdé 6sszeg fizetési
kotelezettségének eleget tenni felénk (feltéve, hogy a Pozicidlezdréd nettd dsszeggel
On tartozik nekink). Amennyiben a fenti eljaras soran kialakuld egyenleg az On
részér6l tartozast jelez iranyunkban, uUgy ezen egyenleg felszélitasunkra
esedékessé valo tartozasnak tekintends;

barmely folyo Ugylet lezartnak nyilvanitasara;

barmely Pénzlgyi Eszkdz értékesitésére (fuggetlentl attol, hogy ezdltal
értékcsokkenés kovetkezik be, azzal, hogy az értékesitési dar nem lehet
alacsonyabb, mint az elismert piacon (ha van ilyen) az adott Pénzlgyi Eszkdz
illetve vagyontargy vonatkozdsaban érvényesilé irdnyadd piaci  dar); az
értékesitésbol befolyt bevételnek a felénk fennalld kotelezettségeikkel csokkentett
dsszegét azok kielégitését kbvetden megfizetjik az On részére;

barmely Ugylet vagy nyitott pozicio térlésére, pozicid lezaré nettésitasara vagy
visszavondsdra, illetve minden olyan egyéb [épés megtételére, mely megitélésink
szerint szukséges vagy megfeleld veszteségeink mérséklése vagy megeldzése,
illetve az On tartozasanak behajtasa érdekében;

barmely 6sszeg vagy Pénziigyi Eszkdz visszatartdsara, amely egyébként valamely
Ugylet alapjan esedékessé valna, annak érdekében, hogy az On szerzédésszegése
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folytdn keletkezett és daltalunk elszenvedett veszteséget, koltséget vagy
felelésséget viseljuk.

Dijaink, koltségeink

Dijaink és kdltségeink: Az Ugyletek utan az alkalmazandé kondicios lista szerint fizetendk
dijok. Eltér6 megallapodds hidnydban, a visszaigazoldson feltintetett koltségeink
magukban foglaljak az Ugylettel kapcsolatban fizetendé altalanos forgalmi adét, az utaldsi
dijat, a nyilvéntartdsi dijat és egyéb tartozasokat, koltségeket és kiadasokat.

Az On dltal fizetendd 6sszeg: Toérvény eltérd rendelkezése hianydban On koteles
medfizetni szdmunkra minden -- beszamitastdl, ellenkdveteléstdl, levondstol, forrasadotol
mentes esedékes Osszeget, abban a devizaban és arra a szdmldra, amelyet
meghatdrozunk, kivéve ha erre Ont a térvény kételezi.

Tokébol szarmazo koltséglevonas: El6zetes értesitéstink alapjan levonhatjuk kéltségeinket
barmely ndlunk kezelt, az On rendelkezésre allo dsszegbél. Ebbél a célbol, jogosultak
vagyunk egyesiteni szamlait vagy dtvezetést teljesiteni szamldi kdzott.

Kamat: Az dltalunk ésszertien meghatarozott késedelmi kamat alapjan megterheljik Ont
az adott 6sszeghez kapcsolédd késedelmes teljesités miatt esedékessé valo késedelmi
kamattal. A kamatot napi lebontdsban szamoljuk.

Fizetés és netto teljesités: Ellenkezd irasbeli értesités hijan, a felek kozotti fizetéseket és
teljesitést (szallitast) nettod alapon kell végrehajtani, ugyszintén nem vagyunk kotelesek
Onnek addig teljesiteni (szallitani) vagy fizetni, amig meg nem kapjuk Ontél a megfeleléen
elszamolt 6sszegeket vagy dokumentumokat.

Forrasado: Levonhatunk vagy visszatarthatunk adékat barmely kifizetésbél, amennyiben a
Vonatkozo Rendelkezések azt eléirjak. Amennyiben Onnek valamely jogszabdly alapjan az
On dltal fizetendé 6sszegbél le kell vonnia vagy vissza kell tartania egy bizonyos
pénzdsszeget, akkor akkora &sszeget koteles szadmunkra megfizetni, amely akkor lenne
fizetendd, ha az emlitett levondsok nem lennének. Az esedékes pénzdsszeggel
megterhelhetjik barmely szamlajat.

Szavatossagi nyilatkozatok

Szavatossdgi nyilatkozatok és kételezettségvallaldsok: On mind magara, mind azon
harmadik személyekre nézve, akiknek a megbizottjaként jar el, folyamatosan szavatolja és
vallalja a kdvetkezdket:

o Megfelel felhatalmazassal rendelkeznek, és jogosultak a jelen Uzletszabalyzatot
valamint az ezdltal létrejové Ugyleteket megkatni;

o Jelen Uzletszabdlyzat, valamint az ez alapjan keletkezd6 Ugyletek és
kotelezettségek Ondkre nézve jogilag kételezd erével birnak és kikényszerithetd
kotelezettségvallaldsokat tartalmaznak a bennik foglalt feltételeknek megfeleléen,
ugyszintén nem Utkdznek a Vonatkozé Rendelkezésekbe;
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. Az On dltal szolgaltatott informaciok minden lényeges tekintetben valdsak,
pontosak, tovabbd nem félrevezetéek. On koteles a helyzetében bekdvetkezett
valtozasokrol benniinket értesiteni, illetve amennyiben az On dltal szolgaltatott
informaciok félrevezetévé valnak vagy az On Ugyletkotési képességét lényegesen
befolyasoljak;

o Nem kovetkezett be illetve nincs fennalld Szerzédésszegési Esemény.

Megbizottként torténd eljards

Eljaras mas személy megbizottjaként: Amennyiben On mds személy (,Megbizo”)
megbizottjaként jar el, - kulon errél szol6 irasos megdallapodds hianyaban - kizarélag Ont
fogjuk tgyfeliinkként és az Ugyletek teljesitésért felelés személyként kezelni, a jelen 15.
pont rendelkezései szerint, tekintet nélkil arra, hogy On Megbizéja nevét kdzélte-e vellnk.

Ertesitések: Az On dltal barmely Megbizéja nevében adott megbizas teljesitését
megel6z6en, kérésiinkre On koteles a Megbizd szemeélyét, cimét és egyéb altalunk kért
adatait kézdlni a hitelvizsgalat valamint a partnerkockdzat-elemzés (“counterparty risk
assessment”) céljabol.

Szerzédéskotési képesséqg: Az Ugyletek megkétésében On mint megbizott vesz részt és az
On daltal megjeldlt Megbizé nevében és javdra jar el. Az Ugyletekbél ereds kotelezettségek
az On Megbizojara nézve jogilag kotelezdek és kikényszerithet6ek, valamint Megbizdja Ont
hatalmazta fel az Ugylet megkoétésére.

Megbizéi szdmla: Az On dltal adott utasitdsnak megfeleléen minden egyes Megbizd
vonatkozdasdban egy vagy tébb elkulonitett alszamlat nyitunk és mikodtetink (kulon-
kilon “Megbizéi szamla”). On mint az adott Megbizdé megbizottja, tovabbd mint a sajat
nevében eljar6 személy, minden egyes utasitds esetében az Ugylet lezarasaval
eqyidejlleg, az utasitds addsdnak napjan (vagy az dltalunk megadott mdsik napon)
vdllalja azon Megbizdi szamla megjeldlését, amelyhez a kérdéses Ugylet kapcsolodik.

Piaci magatartds és visszaélés: On kételes betartani az On pozicidjaban lévé személyektél
ésszerlien elvarhaté magatartasi szabdlyokat, és nem hozhat benniinket olyan helyzetbe,
amelyek eredményeképp nem lesziink képesek sajat pozicionkkal kapcsolatban ésszerten
elvarhaté magatartdsi szabalyok betartasara.

Kotelezettségvallaldsok: On mind sajat nevében, mind Megbizdja megbizottjaként az
alabbi kotelezettségeket vdllalja felénk:

o mindenkor biztositja, hogy On valamint a Megbizé rendelkezik a sziikséges
hatdskdrrel, meghatalmazéssal, beleegyezéssel, engedéllyel vagy
felhatalmazdssal (valamint megfelel az abban foglaltaknak, tovdbbd megtesz
mindent annak érdekében, hogy eldbbiek érvényesek legyenek és hatalyban
maradjanak), amelyek ahhoz sziikségesek, hogy On a Megbizé nevében Ugyleteket
kosson;

. haladéktalanul tdjékoztat benntinket, amennyiben Onnel vagy a Megbizéval
kapcsolatos Szerz8désszegési Esemény kdvetkezik be;
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. ésszer( kérésinkre a sajat, valamint a Megbizé pénzigyi helyzetével vagy
Uzletmenetével kapcsolatos informdcidkat szolgdltat a fentiekben hivatkozott
hatdskoér, meghatalmazds, beleegyezés, engedély vagy felhatalmazds, tovabbd a
Vonatkozo Rendelkezéseknek valé megfelelés igazoldsara;

o kéréstunkre a Megbizd azon alapitéd okiratainak mdsolatat benyujtja, mely az
Ugyletek megkotésére vald képességet valamint az erre jogosult személy
kijelolését igazolja, tovabba szavatol azért, hogy barmely fenti kivonat az On
legjobb tudomasa szerint minden lényeges tekintetben a valésagnak megfeleld és
pontos;

o elégséges fedezettel és/vagy Pénzigyi Eszkozzel rendelkezik az Ugyletek
teljesitéséhez, tovabbd nincs tudomasa olyan tényrél, amely okdn a Megbizé az
Ugylettel kapcsolatos kotelezettségeinek nem tud eleget tenni.

Felelosség kizarasa

Felel6sség kizarasa: Nem vdllalunk felelésséget semmilyen On dltal elszenvedett vagy
Onnél felmerilt veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért, mely Onnél az dltalunk
nyujtott Szolgdaltatds eredményeképpen keletkezik, kivéve amennyiben ezen veszteség,
kotelezettség vagy koltség az On megbizasa alapjan tértént eljardsunk sordn tanusitott
nagyfokd gondatlansagunknak vagy szandékos magatartasunknak illetve csalasunknak
tudhato be.

Harmadik személyért valé felel6sség kizardsa: Nem vallalunk felelésséget semmiféle
veszteségért, kotelezettségért vagy koltségert, mely Ont barmely harmadik személy
hanyagsdga, szdndékossdaga, csaldsa folytdn éri vagy ennek okdn merdl fel, tovabbd
késedelmes teljesités esetén sem, amennyiben azt rajtunk kival dllé esemény okozza,
feltéve hogy a harmadik személy (ideértve a brékert, a bankot, megbizottat, letétkezelét,
befektetési alapkezelét (investment exchange), letéteményest, kivéve kapcsolt
vallalkozdsainkat) kivalasztasa soran kellé gondossaggal jartunk el.

A feleldsséq kizdrasa kozvetett veszteségek vonatkozdsdban: Sem mi, sem a neviinkben
eljaré harmadik személy az On részére torténéd Szolgdltatds nydjtasa sordn (figgetlendl
attol, hogy kapcsolt vdllalkozdsunk-e vagy sem), tovabbda egyetlen igazgatonk,
tisztségviseldnk, alkalmazottunk, megbizottunk vagy képviselénk - a csalds esetét kivéve -
nem felel az On dltal elszenvedett vagy az Onnél felmerilt kdzvetett, véletlenszerd
veszteségért, buntetésért vagy egyéb veszteségért (un. exemplary loss), koételezettségért
vagy koltségért, mely barmely fent nevezett személy jelen Uzletszabalyzat szerinti
cselekményébdl, mulasztdsabol ered, tekintet nélkdl arra, hogy a veszteség, kotelezettség
vagy koltség milyen modon keletkezett, illetve elérelathatd volt-e. Jelen bekezdés
vonatkozdsaban a ,kozvetett veszteség, kotelezettség vagy koltség” magaban foglal
minden olyan veszteséget, kotelezettséget és koltséget, amikor On a Pénziigyi Eszkozdket
aresés folytdn nem tudta értékesiteni, illetve azokat dremelkedés kovetkeztében nem
tudta megvasdrolni, vagy On nem tudott valamely tgyletet (igy hedge, swap vagy
szarmaztatott Ugyletet) mely megkdveteli a megszerezni vagy megvasdrolni kivant
Pénzlgyi Eszkozok feletti rendelkezési jogot) megkotni, illetve teljesiteni, ugyszintén
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barmely egyéb veszteséget, amely lzletvesztést, profitveszteséget, a johirnév csdkkenését
vagy adatok elvesztését eredményezi, tovabbd bdrmely kdzvetett, specidlis, véletlenszerd,
okozati, egyéb veszteségért (un. Exemplary loss), buntetésért fenndalld kotelezettséget
vagy koltséget, fuggetlendl attél, hogy az gondatlansdgbol, szerz6désszegésbdl vagy mds
okbdl szdrmazik, illetve eldrelathato volt-e.

Harmadik személy kozvetité igénybe vétele: Az Ugylet végrehajtasahoz harmadik
személy kozvetitot vehetlnk igénybe. Nem vdllalunk felelésséget semmiféle veszteségért,
kotelezettségeért vagy koltségért, melyet On a teljesitésbe bevont barmely harmadik
személy hanyagsaga, szdndékos gondatlansdga, csaldsa vagy csédje folytdn szenved el
vagy ennek okan merul fel, tovabbd késedelmes teljesités esetén sem, amennyiben azt
rajtunk kival allé esemény okozza.

A felelésség kizardsanak tilalma jogszabdly alapjan: A jelen Uzletszabalyzatban foglalt
barmely feleldsségkorldtozds vagy -kizaras érvénytelen, amennyiben azt jogszabaly tiltja.

Kartalanitas

Kartalanitas: On folyamatosan kételes kartalanitani benniinket mindennemd veszteség,
kotelezettség és koltség miatt, amelyet - ésszerl kdvetkeztéstunk alapjan - az On
beleegyezésével (vagy az On nevében tett beleegyezéssel) indult eljaras
eredményeképpen keletkezett vagy ennek okdn szenvedtiink el, illetve amely a jelen
Uzletszabalyzat valamely lényeges rendelkezésének megszegésébél fakad.

Informdciészolgaltatds, adatvédelem, etc.

Az On informdciészolgdltatasa: On haladéktalanul kételes rendelkezéstinkre bocsatani
mindazon informdciokat, melyet a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak, a Vonatkozo
Rendelkezéseknek vagy mds egyébnek térténd megfelelés igazoldsara szolgdlnak,
tovabbd értesit bennlinket, amennyiben a fenti informdciokban |ényeges vdltozds
kovetkezik be.

Kozzététel joga: Jogosultak vagyunk nyilvanossagra hozni az On dltal rendelkezésiinkre
bocsatott informdciokat, amennyiben azok az On szamlaihoz és veltink, kapcsolt
vallalkozasunkkal vagy megbizottunkkal kotdtt Ggyleteihez kapcsolédnak, a Vonatkozo
Rendelkezésekkel ©sszhangban vannak vagy amennyiben azok kotelezettségeink
teljesitéséhez sziikségesek, tovabbd marketing célokra.

Titoktartasi kotelezettség: A 18.2 bekezdés értelmében vallaljuk, hogy sem mi, sem
kapcsolt vdllalkozdsaink vagy megbizottjaink nem tesznek kdzzé informdciét harmadik
személyek részére, kivéve amennyiben erre nézve jogszabalyi kotelezettségiink van,
tovabba az On dltal rendelkezésiinkre bocsatott informaciokat bizalmasan kezeljik az
Ugyfélkapcsolat megsziinését kdvetden is. Semmiféle rendelkezéstinkre dllo informaciot
nem teszlnk kdzzé tovabba mindaddig, mig azt a Vonatkozd Rendelkezések el6 nem irjak,
annak kdzzététele nem kotelezd, érdekeink a kozzétételt nem igénylik, On a kdzzétételt
nem kéri, vagy ehhez hozzdjdrulasat nem adja.
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Adatvédelem: On hozzdjarul ahhoz, hogy akdar mi, akar az ING Groep N.V. kapcsolt
vallalkozésai:

o szamitégépen vagy mas adathordozén taroljak és kezeljek az Onrél rendelkezésre
allo informaciokat;

. felhaszndlja ezen informaciokat az On szamldja mikodtetéséhez, az On részére
Szolgdltatast nyujtson, a szamla mukddését vizsgalja és elemezze, a szdmla
vonatkozdasdban hitelezési limitet dllitson fel vagy egyéb hitelezési dontést hozzon,
megqallapitsa a kamatlabat, egyéb dijakat és koltségeket, statisztikai és egyéb
elemzést készitsen és megakaddalyozza a csaldst;

o ezen informaciokat kapcsolt vallalkozdsaink részére kozzétegyuk;

. ezen informaciokat kdzzétegylk szolgaltatsink illetve megbizottaink, valamint
azon személyek részére, akikre jogainkat vagy kotelezettségeinket dtruhdzzuk
(vagy &t kivanjuk ruhdzni), tovabbd azon hitelreferencia Ggynokségek és mas
egyéb olyan szervezetek szamdra, akik a hitelezési dontések és a csaldsok
megel6zése érdekében, az Ugyfélazonositds, a csalasok megelézése vagy
hitelellenérzés sordn kdzremukodnek;

o az Onrél rendelkezésre allo informaciokat elemezzik és felhasznaljuk annak
érdekében, hogy az On érdeklédésére esetlegesen szamot tartd termékeinkrél és
Szolgaltatasainkrol tdjékoztassuk. Amennyiben nem kivan ilyen tdjékoztatast
kapni, kérjik jelezze.

Informaciék ataddsa: On hozzdjarul ahhoz, hogy - a jelen 18. pontban meghatdrozott
célokbol - az Onrél rendelkezésre allo informaciokat barmely orszagba tovabbitsuk,
ideértve az Eurdpai Gazdasdgi Kozdsségen kivali allamokat is, melyek esetleg nem
rendelkeznek adatvédelmi szabalyozdassal.

Elektronikus lizletkotés

Elektronikus iizletkotés: Rendelkezésére bocsatjuk azt az eszkézt, amely révén Ugyleteket
kothet, illetve egy adott internetes oldalon (,Oldal") keresztil vagy mas egyéb
elektronikus eszkdz (ideértve az e-mailt is) segitségével velink kereskedhet. Minden ilyen
jellegt kereskedés a jelen bekezdés, tovabbd a koztlnk létrejott, ezen tevékenységet
szabalyozo egyéb kiegészitd megdllapodas alapjan torténik.

Engedély: Az Oldalhoz térténé hozzaférés, valamint azon keresztil az Ugyletek
bonyolitdsa kizarélag sajat Uzleti célra megengedett, e jog nem kizdrélagos és at nem
ruhdzhato.

Szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogok: Minden jog, jogos érdek és szellemi alkotdshoz fliz6d6
jog (ideértve tobbek kdzott a hozzénk vagy az Oldalhoz kapcsolédd védjegyeket)
bennunket illet vagy szallitéinkat, és mindenkor sajat vagy szdllitéink tulajdondt képezi.
Onoket semmiféle jog vagy jogos érdek nem illeti meg a nevezett szellemi alkotasokhoz
fliz6d® jogokkal kapcsolatosan, az Oldalhoz valé hozzdférés valamint az Oldalon keresztdil
nyujtott Szolgdltatdsok hasznalatanak jogat kivéve.
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Tartalom haszndlata: Az Oldalon szereplé bdrmely tartalom (,Tartalom”) letoltése
kizarélag az ott meghatarozott céllal térténhet. Minden Tartalom bizalmasan kezelendé. A
Tartalom barmely részének, barmely formdban térténé ujboli nyilvanossdagra hozatala,
szétosztdsa, reprodukciéja vagy bdrmely személy részére torténd kozzététele - eldzetes
irésos beleegyezésink hianyaban - tilos.

Az Oldalon keresztiil bonyolitott Ugyletek: Lehet6évé tehetjik, hogy On az Oldalon
keresztul Ugyleteket bonyolitson. Az Oldalon valamely Ugylettel kapcsolatosan kézzétett
kézlemények nem mindsilnek ajanlattételnek, mely alapjan az ott foglalt feltételekkel
kotelesek lennénk Ugyletet kétni Onnel. Sajat dontéstink alapjan a Tartalmat jogosultak
vagyunk barmikor megvdltoztatni, igy példaul azt kévetben is, hogy On hatdrozott
érdeklédést vagy az Ugylet megkstésére iranyuld megbizdst nyujtott be hozzank.

Szandéknyilatkozat kotéereje: Amennyiben On kifejezett szandékat fejezi ki az Ugylet
vonatkozdsaban vagy utasit bennlinket arra, hogy az Oldalon keresztil teljesitstink
valamely Ugyletet, akkor On elfogadja, hogy szandékanak elekronikus dton térténs
kifejezése vagy a tevékenységre vonatkozd elektonikus Uton toérténé megbizdasa
ugyanolyan koétéerdvel bir, mintha a fent nevezett megbizdst nem elektronikus Gton
nyujtotta volna be, és a késdbbiekben sem fogja kétségbe vonni szédndékdnak vagy
utasitédsdnak érvényességét, kotderejét illetve végrehajthatosagat, a szdndék vagy az
utasitds elektronikus jellegére valo hivatkozdssal.

Hibak, késések és megszakaddasok: Tudomdsul veszi, hogy az elektronikus kommunkdcié
sordn késések és /vagy hibdk |éphetnek fel, valamint a Tartalom esetlegesen nem valds
idében, frissitve érkezik.

Feleldsség kizdrasa: a jog altal megengedett mértékben:

. ezennel kizarunk minden felel¢ésséget az Oldallal, a Tartalommal valamint a
Szolgaltatasokkal kapcesolatos, a kielégité mindségre, a teljesitésre, valamint a célra
valé alkalmassdgra vonatkozd minden feltétel, szavatossdgvallalas tekintében,
akar kifejezett, akar nem, akar kotelezéen eléirt, akar nem;

. nem vdllalunk felelésséget semmiféle On dltal elszenvedett vagy Onnél felmerlt
veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért (ideértve a kdzvetett veszteséget is),
amennyiben az interneten keresztil adott megbizdsbél vagy egyéb
kommunikdciébol szarmazik;

. kizarolag On felelés minden olyan megbizasért valamint informdcio pontossagaért,
melyet interneten keresztil az On neve valamint személyes azonositéja
segitségével szolgaltattak; valamint

o nem vallalunk felelésséget az Oldalhoz vagy a Tartalomhoz valé hozzaféréssel
illetve azok haszndlatdval, tovabba az Ugyletekkel illetve a Szolgdltatasokkal
kapcsolatosan valamely eszkézben vagy szoftverben virustamadas, meghibdsodds
vagy hibds mukddés folytan bekdvetkezett kdarokért és veszteségekért.

Nem célzott Oldal: Eltéré rendelkezés hianydban: (a) egyetlen Oldal sem célozza azon
orszagban él6 személyeket, valamint nem célja azon orszdgban élé vagy azon joghatdsag
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ald tartozé személyek részére torténd terjesztés, hasznalat, amely orszdgban az Oldal
terjesztése vagy haszndlata ellentétes a helyi jogszabdlyokkal vagy szabdlyozassal; (b) a
Szolgdltatasok nem elérheték, valamint az ezekkel kapcsolatos kérlevelek és egyéb
informaciok nem kertilnek terjesztésre azon mds orszagban él6 vagy mds joghatdsdg ald
tartozé személyek részére, ahol ezek ajanlasa vagy terjesztése a helyi jogszabdlyokkal
vagy szabalyozdssal ellentétes, illetve ahol ezek nyujtasa az adott joghatésagon beldl
kilén bejegyzéshez vagy engedély szerzéséhez kotott; valamint (c) egyetlen
joghatdsdgban sem tesziink illetve nem fogunk tenni semmiféle olyan épést, mely az
Oldalon kindlt Pénziigyi Eszkézokre nézve nyilvanos ajanlattételt jelentene. igy kilénssen,
nem vagyunk az Amerikai Egyesilt Allamokban bejegyzett kézvetitd Uzletkstok illetve
befektetési tandcsaddk, igy ilyen jellegli tevékenységet sem nyujtunk az Amerikai
Egyesilt Allamokban, tovdbbd nem kindlunk szolgdltatasokat az Amerikai Egyesult
Allamokban él6 személyek részére.

Vis maior

Vis maior: Nem tartozunk felelésséggel Ondknek, amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
alapjan fennallé valamely kotelezettségiinket nem teljesitjik, feltéve hogy ez rajtunk kivdl
allé okbol szarmazik (ideértve tobbek kozott az dtvitel, a kommunikdcié illetve a
szamitdégépes rendszerek ténkremenetelét vagy meghibasoddsdat, postai szolgaltatod
sztrajkjat és hasonld sztrdjkokat, ipari megmozduldsokat, tovabbd amennyiben valamely
illetékes ‘exchange house’, kliring kdzpont és/vagy kozvetité kotelezettségének barmely
okbol nem tesz eleget).

Ertesités és kommunikdcié

Ertesités kiildés: Postdan, faxon vagy emailen kommunikalhat veltink. A kéztink lévé
osszes kommunikaciot a jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu Flggelékében meghatarozott
cimre, fax szdmra, email cimre, az ott meghatdrozott személy/osztdly/ szdmla nevére
cimezve, barmely késébbi valtozasrol szolo értesitést irasban kell elkildeni. Amennyiben a
fenti eszkdzoket haszndljuk a kommunikacioé sordn, az értesités elkuldottnek tekintends.

Informaciora vonatkozé rendelkezés: On az informaciokat papir alapon - vagy kérésére
emailen kapja meg, mely utébbi tartalmazza a Weboldal elérhetéségét. Eltérd
megdllapodds hijan, a fenti informdciéval kapcsolatos bdrmely lényeges vdltozasrol
ugyanilyen formdéban fogjuk értesiteni.

IrGnyadad jog és joghatdsag

Az irdnyado jogot és a felek kozotti jogvitak elddntésében illetékes birésdgot az 1. szamu
Fuggelék hatarozza meg.

Mas joghatosdg birésaga el6tti eljaras: A 22. 1. pontban régzitett birésag hatdskorének
torténd alavetés nem zarja ki azt, hogy mds joghatoésdag illetékes birdsdga vagy -
doéntésink alapjan - valasztottbirésaga elétt inditsunk eljardst On ellen; On ezennel alaveti
magdat ezen birdsagoknak, valamint az eljaroé valasztottbirdsag eljarasi szabalyzatanak.
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Vegyes rendelkezések

Joglemondads: A jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése vonatkozdsdban térténd
joglemondadst kizdrélag irasban, mindkét fél altal aldirt formdaban lehet megtenni.

Pénzmosds megel6zése: Kotelesek vagyunk megfelelni a Vonatkozé Rendelkezéseknek
pénzmosds tekintetében. A kozottiink létrejott Ugyleteknek meg kell felelnitik a Vonatkozo
Rendelkezéseknek. A Vonatkozd Rendelkezések szerinti kotelezettségeink feldlirjok az
Onnel szembeni titoktartasi kotelezettségeinket.

Engedményezés: Jelen Uzletszabalyzat Onre, rank valamint  jogutodainkra,
engedményeseinkre nézve érvényes, jogilag kotelezé. On el6zetes irdsbeli hozzajarulasunk
nélkal nem engedményezheti, nem terhelheti meg, nem ruhdzhatja at semmilyen mas
modon az Ont a jelen Uzletszabalyzat szerint megilleté jogokat és kotelezettségeket. A
jelen szakaszba Gtkdzé barmely engedményezés, terhelés vagy jogdatruhdzds semmis.

Egyetemleges kételezettségvdllalds: Amennyiben On tdrsulds (partnership) vagy mds
szervezeti formdban mksods, tobb személyt egyesitd tarsasdgi forma, - tekintet nélkil a
fentiekre illetve ezen személyekkel és jogutddjaikkal szembeni jogainkra- jelen
Uzletszabalyzat szerinti kételezettséguk egyetemleges. Valamely tag (vagy tagok) csédje,
felszdmolasa, végelszamoldsi eljgrds valamint halal esetén a tdbbi tag jelen
Uzletszabalyzat szerinti kotelezettségei és a jogai szemben tovabbra is fennallnak és
hatdlyosak maradnak.

Beszamitasi jog: Tekintet nélkul barmely jog vonatkozdsdban, amely minket megillet
(valés vagy esetleges, jelenlegi vagy jovébeni), jogosultak vagyunk bdrmely 6sszeg
vonatkozdsdban barmikor, elézetes értesités nélkil beszamitdssal élni.

Részleges érvénytelenség: Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat valamelyik rendelkezése
jogsértéve, érvénytelenné vagy végrehajthatatlannd vdlik barmilyen vonatkozasban
barmely jog szerint, az nem érinti sem a jelen Uzletszabdlyzat egyéb rendelkezéseinek,
sem a kérdéses rendelkezésnek valamely masik joghatésdg szerinti jogszerliségét,
érvényességét, végrehajthatésagat.

Megsziintetés: On is és mi is jogosultak vagyunk megszintetni a jelen Uzletszabdlyzatot 7
(hét) napos felmonddsi idével. Az Uzletszabdlyzat megszinik a mar kezdeményezett
Ugyletekre valo tekintet nélkil. Az On dltal kezdeményezett felmondas esetén jogosultak
vagyunk megsziintetni barmely Ugyletet vagy Onnel kétott szerzédést.

Nyilvdntartds: Az Onnek nyujtott Szolgdltatasaink —tekintetében nyilvantartasunk
tekintendd iranyadonak, kivéve, ha az nyilvanvaléan rossz. On nem szamithat arra, hogy
ezdltal nyilvantartasi kotelezettségeit mi teljesitjuk, bdr nyilvantartasunkat - kérésére -
rendelkezésére bocsathatjuk.

Panaszok: Velink szembeni esetleges panaszdt a 6. szamu Fuggelékben meghatarozott
Panaszkezelési Szabdlyzat szerint tudja résziinkre bejelenteni, melyet a Panaszkezelési
Szabdlyzat feltételei szerint kezeltink. Panaszkezelési Szabalyzatunk megfelel a Vonatkozé
Rendelkezések kovetelményeinek. Az ING Bank N.V. tagja a pénzlgyi feltigyeletrél szolo
holland tdérvényben meghatdrozott un. Egységes Biztositdsnak (hollandul: ,Collectieve
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Garantieregeling”), amely garantdlja a holland bankokndl elhelyezett betéteket 20.000
Euro 6sszeqg erejéig. Tovabbi tdjékoztatast kérésre adunk.
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1. SZAMU MELLEKLET - MAGYARORSZAG (Az Uzletszabdlyzat Magyarorszdgra
vonatkozé kiegészitd rendelkezései)

A magyar torvényi szabdlyoknak megfeleléen elkészitett alabbi rendelkezések elvalaszthatatlan
részét képezik az Uzletszabdalyzatnak.

Kérjiik kilonleges figyelemmel olvassa el a 22. (irdnyadé jog és joghatdsag), 28. (iranyadé jog
és joghatdsag) és a 30. (pénzmosadsi szabalyok) pontokat.
24  Afenti pontok mddositasai

24.1 Az 1.2 pont rendelkezéseit az alabbi meghatarozdsokkal médositjuk:

“Tokepiaci jelenti a tékepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvényt;

Torvény” vagy

S1pt.”

“Hitelintézeti jelenti a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrél szoléd 2013. évi
Torvény” vagy | CCXXXVII. térvényt;

HHpt."

“Végrehajtdsi jelenti a BSZT.-ben meghatarozott fogalmat;

Helyszin”

“AUSZ" jelenti az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe Altalanos

Uzletszabalyzatat.

“BSZT.” Jelenti a befektetési vdllalkozasokrol és az drutdézsdei szolgaltatdkrol,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairol szélo 2007. évi
CXXXVIII. torvényt;

“KELER" Jelenti a Kézponti Elszamolohaz és Ertéktdar Budapest Zartkérden Mikddé
Részvénytarsasagot.
“Kondiciés Lista” jelenti azt a jelen Uzletszabdlyzat 5. szamu mellékletét képezod

dokumentumot, amely tartalmazza az ING Bank dltal nyujtott
szolgdltatdsokkal kapcsolatban fizetendd dijakat, koltségeket, terheket és
egyéb fizetendd 6sszegeket az IFA és a Hpt. alapjan.

24.2 Az Uzletszabdlyzat 1.6 pontjanak elsé mondatdt az aldabbi mondat valtja fel:

“Ont Elfogadhato Partnerként, Szakmai Ugyfélként vagy Lakossagi tgyfélként soroljuk be,
a BSZT el6irdsainak megfeleléen.”

24.3 Az Uzletszabdlyzat 1.8. pontjat az aldbbiak szerint modositjuk: “Magyar és angol. A Magyar
és az angol nyelvd verziod kdzotti eltérés esetén a magyar nyelvd verzié az iranyado.”

24.4 Az Uzletszabdlyzat 2.1. pontjat az aldbbiak szerint maédositjuk: “Jelen Uzletszabalyzat
(valamint a jelen Uzletszabdlyzat valamennyi modositasa) felilirja az ING Hungary
Befektetési szolgdltatasi Uzletszabdlyzatdt és dltaldnos szerzédési feltételeit. A jelen
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Uzletszabalyzat jelenlegi tigyfeleink szamara a jelen Uzletszabdlyzat tigyféltérben torténd
kihirdetését illetve weboldalon térténd kozzétételét kovetd 15 napon beldl, Uj tgyfeleink
esetében azonnal valik hatdlyossa.

Az Uzletszabdlyzat 6.2. pontjanak masodik mondata vonatkozdsaban az alabbiakrol
kivanjuk Ont tajékoztatni: Ugyletet visszavonni kizarolag a Vonatkozd Rendelkezések
alapjan lehet.

Az Uzletszabalyzat 10.3 pontja az alabbiakkal egészul ki:

“Atruhazhato értékpapirok tekintetében, amennyiben azok nem tartoznak a Wge (a
holland értékpapir elszamolasi rendszer) hatdlya ald, és amennyiben azt az ING Bank
Global Custody N.V. (“INGGC") szabdlyai megengedik, donthetink ugy, hogy az ilyen
értékpapirokat az INGGC &rizze és/vagy kezelje az On részére. Ebben az esetben az ilyen
értékpapirok érzésére és kezelésére az INGGC szabdlyai vonatkoznak, annak ellenére, hogy
azok érzésére egy olyan jogviszony alapjan kerdl sor, amely On és valamely Hollandian
kivali iroddnk kozott jott létre. Az INGGC jelenleg hatalyos szabdlyzatdnak forditasat a 10.
Fuggelék tartalmazza. Ezek a szabdlyok, amelyek idérél idére valtozhatnak, vonatkoznak
az INGGC és az On kozotti kapcsolatra. Ezek a szabdlyok, amelyek idérél-idére
valtozhatnak, a relevans értékpapirok vonatkozdsaban az On és a mi kdzéttink fennalld
kapcsolatra csak annyiban vonatkoznak, amennyiben nem ellentétesek az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseivel, azzal, hogy az dltalunk az INGGC dltali teljesitésre nyujtott garancia
(amelyet a szabdlyok tartalmaznak) minden esetben érvényes lesz, az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseivel valo esetleges ellentmonddsra tekintet nélkal.

Az Uzletszabalyzat 10.7 pontja nem alkalmazandé Magyarorszagon.
Az Uzletszabalyzat 21.1 pontjanak elsé mondatat az alabbi mondat vdltja fel:

irasban (személyesen vagy postdn), elektronikusan (faxon vagy emailen) vagy széban
kommunikalhat veldnk.

Az 1.5-.1.6 pont nem alkalmazandé Magyarorszdgra, tekintettel a BSZT. rendelkezéseire.
Az a Szakmai Ugyfél, aki eredetileg Lakossagi Ugyfélként, majd kérésére Szakmai
Ugyfelként kerilt besoroldsra, nem kerilhet magasabb Ggyfélkategoériaba, azaz nem
kérheti, hogy az ING Bank Elfogadhaté Partnerként kezelje.

Az Uzletszabdlyzat 23.7 pontja valamint a 23.9 pontjanak utolsd6 két mondata

Magyarorszagon nem alkalmazandé.

ING helyszin (a tovabbiakban: ING Bank és vagy ING Hungary) dltalanos
informacioi

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe (cégjegyzékszam: 01-17-000547; székhely: 1068
Budapest, Dozsa Gyérgy ut 84/b.)

Levelezési cim: 1364. Budapest, P.f.: 247.

Weboldal: www.ingwholesalebanking.hu

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159


http://www.ingwholesalebanking.hu/
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Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe a Budapesti Ertéktézsde Tagja.

Engedélyezett tevékenységek

Az ING Bank N.V. részére a De Nederlandsche Bank a a hitelintézetek tevékenységének
megkezdésérdl és folytatasarol szolé 2006/48/EK iranyelv 1. Melléklete 1.-14. pontja
szerinti valamennyit tevékenység végzésére engedélyt adott. A 2006/48/EK irdnyelvben és
a Hpt.-ben foglaltak alapjén a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39, levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; honlap:
http://felugyelet.mnb.hu) (a ,Feligyelet”) jogelédje, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltgyelete altal kiadott 40468/4/2008. szamu értesitésben foglaltak szerint az ING Bank
N.V. Magyarorszdagi Fioktelepének tevékenységei:

26.1.1 Betétek és mds visszafizetendd pénzeszkdzok elfogaddsa

26.1.2 Hitelezés, beleértve tdbbek kozott: fogyasztasi hitel, jelzaloghitel, faktoring
visszkereseti joggal vagy anélkil, kereskedelmi tranzakciok finanszirozdsa
(beleértve a forfetirozast).

26.1.3 Pénzugyi lizing

26.1.4 Pénzforgalmi szolgaltatdsok a belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrol szolo,
2007. november 13-i 2007/64/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikkének
(3) bekezdésének meghatdrozdsa szerint

26.1.5 Egyéb fizetési eszkdzdk (példdul utazasi csekkek és bankvaltok) kibocsatdsa és
kezelése, amennyiben ez a tevékenység nem tartozik a 4. pont ald.

26.1.6 Garancidk és kotelezettségvallalasok
26.1.7 Kereskedés sajat szamldra vagy tgyfélszamldra a kdvetkezokkel:
a) pénzpiaci eszkdzok (csekkek, valtok, letéti jegyek stb.);
b) deviza;
c) tézsdei hatdridds pénzigyi Ggyletek és opciok;
d) arfolyam- és kamatlabugyletek; vagy
e) atruhdzhato értékpapirok.

26.1.8 Részvétel értékpapirok kibocsatdsdban és az ezzel 6sszefliiggd szolgaltatdsok
nyujtasaban

26.1.9 Tandcsadas vallalkozasoknak a tékeszerkezetet, ipari stratégiat és az ezekhez
kapcsolodd  kérdéseket illetéen, valamint vallalkozdsok —egyesilésével és
felvasarlasaval 6sszefiiggé tandcsadds és szolgaltatdsok

26.1.10 Ugynoki tevékenység a bankkdzi piacon
26.1.11 Portféliokezelés és tanacsadds

26.1.12 Ertékpapirok letéti 6rzése és kezelése


http://felugyelet.mnb.hu/
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26.1.13 Hitelinformdcios szolgdltatasok

26.1.14 Letéti szolgaltatdsok

Kapcsolattartds részletei

Az ugyfél az ING Bankkal az 1. szamu Fuggelékben meghatarozott Gzleti 6rdkban az ott
meghatarozott székhelyen létesithet kapcsolatot az ING Bankkal.

Az Ugyfél a fenti 25. pontban meghatdrozott levelezési cimre kuldhet levelet az ING Bank
szamara.

Az ugyfél a 25. pontban meghatdrozott telefonon érheti el az ING Bankot. Amennyiben az
Ugyfél és az ING Bank ugy dllapodnak meg, akkor az Ggyfél az ING Banknal az egyedi
szerz6désben vagy az 1. szamu Fuggelékben meghatdrozott telefonszdmon is
kezdeményezhet Ugyletet.

Amennyiben az tgyfél és az ING Bank megdllapodnak, akkor az tgyfél - az egyedi
szerz6désben meghatdrozottak szerint - emailen vagy a weboldalon is kapcsolatba léphet
az ING Bankkal.

A megbizds benyujtasaval kapcsolatos elérési adatokat a 44. pont tartalmazza.
Ertesitéssel kapcsolatos szabalyok

27.6.1 Az ING Bank az ugyfél részére szolo szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kuldi, amelyet az tgyfél az ING Bank
részére megadott. llyen cim hianydban az ING Bank az tgyfél székhelyére, illetve
postacimére kildi az értesitéseket.

27.6.2 Barmely értesités postara addasatol szdmitott 3 nap (belfoldi értesités esetén),
illetve 7 nap (kulféldi értesités esetén) elteltével az ING Bank jogosult ugy tekinteni,
hogy az adott értesitést az Ggyfél kézhez vette. Az ING Bank az tgyfél részére
kuldott értesitéseket csak abban az esetben postdzza tértivevénnyel, ha ezt az
ugyfél kifejezetten kéri. Az ING Bank az ugyféllel szemben fenndallé valamely
értesitési kotelezettségét akkor teljesitette, amikor az értesitést postdra adta, vagy
a faxon kuldott értesitésrél visszaigazolast kapott. Az ING Bank és az tgyfél
viszonydban az értesitési kotelezettségek teljesitésének bizonyitékaul az ellenkezd
bizonyitdsaig az ING Bank nyilvantartasat kell elfogadni mind a kimend, mind a
beérkez6 értesitésekkel kapcsolatban.

27.6.3 Az ING Bank részére kildendd értesitéseket, hacsak az ING Bank kifejezetten mdst
nem hatdroz meg, az ING Bank székhelyére kell megkuldeni.

Az Ggyfél az ING Bank szdmadra szolé értesitéseket koteles irdsban megtenni. Az ING Bank
jogosult az dltala teljesitendd értesitési kotelezettségeit telefonon, széban megtenni,
azzal, hogy az ilyen értesitést legkésébb az azt kdvetd harmadik napon irdsban is kdteles
megerdsiteni.

A felek jogosultak az értesitéseket telefax utjan kézoélni. A telefax Gzenetek kildése soran
az Ugyfél koteles az ING Bank dltal a megbizas felvételekor megadott kodszamot vagy
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egyéb ugyfélazonositot feltlintetni az Gzeneten, amely az Ugyfél azonositdsdra alkalmas.
A fenti szabalyok nem vonatkoznak a jelen Uzletszabdlyzat korabban meghatdrozott, a
megbizdasokra és azok médositasaira vonatkozé kévetelményeire. Az ING Bank nem felel&s
az olyan karokért, amelyek az értesitéseknek a hirkdzlési eszkézok nem medgfeleld
mukodése miatti késedelme eredményeként kdvetkeznek be. Az ING Bank a rendes
Uzletmenet soran felmerlld, a szokdsos mértéket meg nem halado értesitésekért kalon
dijat nem szamit fel.

IrGnyadad jog és joghatodsag

Az tgyfél és az ING Bank kozott létrejott 6sszes szerzédésre a magyar anyagi jog szabdlyai
az iranyadoak, kivéve ha a felek irdsban mdsban dllapodnak meg. Az tigyfél és az ING Bank
alavetik magukat a Pénz és Tékepiaci Valasztottbirdsag illetékességének.

Valtoztatds és modositas

ING Bank barmikor jogosult a jelen Uzletszabdlyzatot megvaltoztatni, modositani vagy
atalakitani. A vdltoztatds, médositds vagy dtalakitds az tgyfél értesitésétsl szamitott 15.
napon ép hatdlyba.

Pénzmosdsi szabalyok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Magyarorszdg joga szerint a pénzmosdsi tevékenység
szigoruan tilos és blntetendé.

Pénzmosds alapvetéen magdban foglal minden olyan tevékenységet, melynek célja
blincselekmény elkdvetésébdl szarmazéd pénz vagy pénzben kifejezhetd értékkel bird mas
dolog tisztara mosdsa és oly modon térténd feltlintetése, mintha az legdlis
tevékenységbdl szarmazna.

A pénzmosdsra elsésorban az un. Pénzmosdsi térvény (2007. évi CXXXVI. térvény A
pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsarol) valamint
a Bintet6 torvénykényv (2012. évi C. toérvény a Blntetd torvénykdnyvrdl) 399-402.8
rendelkezései iranyadok. Kérjuk, kérdés esetén ezen jogszabdlyokat nézze meg, illetve
konzultaljon jogi tanacsadajdval.

Tdajékoztatjuk, hogy a pénzmosdassal (és bizonyos egyéb blincselekményekkel) kapcsolatos
allami eljardsokban (fuggetlendl azok kdzigazgatdsi vagy bintetd jogi jellegétdl) az adatok
védelmére és az értékpapirtitokra vonatkozo rendelkezések nem érvényestlnek.

Az ING Bank térvény erejénél fogva koteles az illetékes hatésagnak jelenteni minden olyan
adatot, tényt vagy kérdlményt, amely pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozdsara
utal.

Befektetdvédelmi szabdlyok

Az Ugyész a Tpt.-ben meghatdrozott esetekben pert indithat a kibocsaté és az ING Bank,
illetéleg a bennfentes személy ellen a félrevezetd tdjékoztatassal forgalomba hozott
értékpapirra vonatkozé vagy a bennfentes kereskedelemmel |étrejott szerz6dés
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érvénytelenségének megdllapitdsa irdnt. Az érvénytelenség megdllapitasa esetén a
birosag itéletének hatdlya a félrevezetd tdjékoztatassal vagy a bennfentes
kereskedelemmel érintett valamennyi szerzédésre kiterjed.

Az ING Bank, mint forgalmazé, a nyilvanos forgalomba hozatal, a forgalomba hozandé
értékpapir és a kibocsdtd megismertetése érdekében csak olyan hirdetést, reklamot tehet
kozzé, amely mind tartalmaban, mind megjelenési formdjdban a megalapozott befektetdi
vélekedés kialakulasat segiti eld. Tilos az ismertetd, tdjékoztatd tartalmatol eltérd, azzal
ellentétes adatok kozlése, a szédelgd feldicsérés és a jegyzés vagy vasdarlas tényéhez
kapcsolt sorsolds vagy mas véletlenen alapulé nyereményjaték. Tilos olyan hirdetmény
kozzététele, amely azt a megtévesztd ldtszatot keltheti, hogy értékpapir nyilvénos
forgalomba hozataléhoz kapcsolédd nyilvdnos ajanlattételt tettek kdzzé. A nyilvanos
ajanlattétel kozzététele elétt, a nyilvanos forgalomba hozatallal &sszefliggd hirdetésben,
reklamban kézoélni kell, hogy a nyilvanos forgalomba hozatalhoz szikséges tajékoztato
elkészitése és jovdhagydsa folyamatban van, és azt vdrhatéan mikor hozzak
nyilvénossagra.

Az ING Bank, mint forgalmazé dltal kozzétett hirdetésben kizdarolag a ténylegesen elérhetd
kamatot, datlagkamatot, hozamot vagy egyéb jovedelmet lehet kézdlni. Ha a kamat,
atlagkamat, hozam vagy egyéb jovedelem mértéke elére nem lathato kéralménytél fugg,
tilos azt biztosan elérhet6 jovedelemként feltiintetni.

Az ING Bank N.V. a holland Befekteté Kartalanitdsi Rendszer (Investor Compensation
Scheme) tagja, amelynek célja maganszemélyek és kisvallalkozasok” védelme, akik
befektetési szolgdltatds igénybevétele soran pénzt, vagy pénzigyi eszkdzt (példaul
értékpapir, opciok) fektettek be egy engedéllyel rendelkezé banknal, vagy befektetési
vallalatndl. Valamennyi holland bank, amely a De Nederlandsche Bank engedélye alapjan
mukodik, és a Holland Pénzugyi Feligyeletrél szolé torvény 2:97(1)(c) szakasza alapjan
befektetési szolgdltatdsokat nyujthat, valamint azon befektetési vdllalatok, amelyek a
Pénzlgyi Piacok Holland Feltgyelete (Autoriteit Financiéle Markten) dltal kiadott
engedéllyel mukodnek, részt vesznek a Befektetd Kartalanitasi Rendszerben. A Befektet6
Kartalanitdsi Rendszer egy minimum szintl védelmet biztosit arra az esetre, ha valamely
bank, vagy befektetési vallalat nem képes eleget tenni az Ggyfeleinek nyujtott befektetési
szolgdltatdsbol eredd kotelezettségeinek. Befektetésekbél eredé veszteségek felmerilése
6nmagaban nem alapozza meg a kdrtalanitdsi igényt. A Befektetd Kartalanitasi Rendszert
osszefoglaléan természetes személyek, és kisvallalkozasok (azaz azon vallalkozdsok,
melyek egyszerUsitett mérleget készithetnek és tehetnek kozzé) vehetik igénybe.
Amennyiben a De Nederlandsche Bank a Befekteté Kdrtalanitasi Rendszerbél térténd
kifizetésrél hatdroz, az alédbbiakban felsorolt személyek kovetelései adnak alapot
kartalanitdsra:

3141 azon személyek, akik befektetési szolgaltatdssal kapcsolatban, sajét nevikben és
sajat szdmldra pénzt, vagy pénzldgyi eszkozt fektettek be a fizetésképtelen
pénzlgyi vallalatnal

3142 azon személyek, akik egy 31.4.1 pontbeli mas személlyel egyutt befektetési
szolgaltatdssal kapcsolatban, sajat nevikben, és fluggetlendl attol, hogy sajat



315

31.4.3

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabdlyzat
34

szdmldra vagy sem, pénzt, vagy pénziigyi eszkdzt fektettek be a fizetésképtelen
pénzugyi vallalatnal

harmadik személyek, akiknek érdekében egy 31.4.1 vagy 31.4.2 pontbeli személy -
amely nem kollektiv befektetési forma - sajat nevében szerzédés, vagy jogszabdly
alapjan befektetési szolgdltatdssal kapcsolatban pénzt, vagy pénzigyi eszkozt
fektetett be a fizetésképtelen pénziigyi vallalatndl.

Azon személyek kore, amelyek koveteléseire a Befektetd Kartalanitdsi Rendszer nem terjed

ki:

31.5.1

31.5.2

31.5.3

31.5.4

31.5.5

31.5.6

31.5.7

azon személyek, amelyek kdvetelése olyan Ggyletbél szdrmazik, amelyrol birdsdg
buntet® Ggyben hozott itélete megdllapitotta a pénzmosast

professziondlis befektetk és professziondlis piaci szereplék
azon személyek, akik

a) vezetdi, tisztségviseldi, vagy egyetemlegesen felelés Uzlettarsai a
fizetésképtelen pénziigyi vallalatnak;

b) legalabb 5 %-os részesedéssel rendelkeznek a fizetésképtelen pénzigyi
vallalat tékéjében; vagy

c) a fenti b) pontban irtaknak megfelelé befolydssal rendelkeznek egy olyan
csoportba tartozé vdllalkozdsban, amelybe a fizetésképtelen pénziigyi vallalat
is tartozik;

a fenti 31.5.3 pontban meghatdrozott személyek kdzeli hozzdtartozdi, és azokat
képviseld harmadik személyek. Kozeli hozzdtartozonak minéstlnek az els¢ foku
rokonsdgban allé személyek, valamint vellik jegyességi és a jog dltal elismert
kapcsolatban élé személyek. Ezen esetekben k&zjegyz6i okiratnak kell igazolnia,
hogy az emlitett személyek a 31.5.3 pontban meghatdrozott személyekkel
kapcsolatban dllnak, hacsak nem regisztralt kapcsolatrél van szé

a fizetésképtelen pénzugyi vdllalattal egyazon csoportba tartozé jogi személyek, a
holland Polgari Térvénykdnyv 2. kényv 24a cikke szerint

azon személyek, akik a pénzigyi vdllalat fizetésképtelenségének részben okozoi,
vagy részesedtek az abbdl eredé eldnyskbél ;

jogi személyiségli pénzlgyi tdrsasagok, amelyek méretik alapjan egyszerdlsitett
mérleg készitésére nem jogosultak az Eurépai K6zdsségek Tandcsanak 1978. julius
25-i, a Szerzddés 54. cikke (3) bekezdésének g) pontja alapjan, meghatdrozott jogi
formdju tdrsasdagok éves beszamoldjardl szélé Negyedik Irdnyelve (78/660/EEC) 11.
cikke szerint (OJEC L222)

(A hivatkozott 11. cikk alapjan a tagdllamok engedélyezhetik azoknak a
tarsasagoknak, melyek a mérleg forduléonapjan nem lépték tul a kévetkezd harom
feltétel kozul kettdnek a kuszdbértékét:

- a mérlegfédsszeg: 4 400 000 EUR,
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- a netto arbevétel: 8 800 000 EUR,
- az Uzleti évben dtlagosan foglalkoztatottak szdma: 50 f6)
hogy egyszerUsitett mérleget készitsenek).

A Befektetd Kdrtalanitdsi Rendszerben torténé kartalanitdsra azon kdvetelések adnak
alapot, amelyek abbdl adédnak, hogy a fizetésképtelen pénzigyi vallalat nem képes
eleget tenni jogszabalyban és szerzédésben foglalt,

31.6.1 pénz visszafizetésére vonatkozd kotelettségének biztositasi védelemben részesild
személy részére, vagy olyan pénz visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének,
amelyet az emlitett személyek javara kezel befektetési szolgaltatdsok nyujtasaval
6sszefliggésben; vagy

31.6.2 olyan pénzlgyi eszkdz visszaszolgdltatasara vonatkozd kotelezettségének,
amelyeket biztositdsi védelemben részesuld személy részére befektetési
szolgaltatdsok nyujtasaval dsszefliggésben 6riz, nyilvantart, vagy kezel.

A 31.4.3 pont szerinti harmadik személyek kovetelései csak akkor adnak alapot a
kartalanitdsra, amennyiben ezen harmadik személyek azonositdsa mdr megtdrtént, vagy
azonosithatok, azt megelézden, hogy a De Nederlandsche Bank megdllapitotta a pénzigyi
vallalat fizetésképtelenségét.

A Befektetd Kartalanitdsi Rendszer pénzre, és pénzlgyi eszkdzokre terjed ki. Pénzlgyi
eszkdz alatt az alabbiakat kell érteni:

31.8.1 értékpapirok;

31.8.2 részesedés eqgy kollektiv befektetési formaban, amely nem értékpapir;

31.8.3 olyan eszkdz, mellyel a pénzpiacon dltaldnossagban kereskednek;

31.8.4 dru vagy mds, lényegét tekintve pénzben elszdmolandd egyenértékld eszkdz
meghatdrozott idében térténé eladdsdra vonatkozé jog;

31.8.5 kamat részlet szerz6dés (interest instalment contract);
31.8.6 kamat swap, deviza swap, részvény swap; vagy

31.8.7 az el6z6 eszkdzdk megszerzésére és elidegenitésére vonatkozd opcid beleértve a
lényeguket tekintve pénzben elszamolandé egyenértékil eszkdzoket is.

A Befektet6 Kdartalanitasi Rendszer 20.000,- EUR (azaz Huszerez eur6) 6sszeget meg nem
haladd Osszeg kifizetését garantdlja, személyenként és intézményenként. A benyujtott
igények értékének megallapitdsa sordn azonban a De Nederlandsche Bank a
fizetésképtelen pénzigyi vallalatnak az igénylével szemben fennallé kdveteléseit
beszdmitja. Kivéve azt az esetet, ha szerz6dés alapjan a kdrtalanitasra jogosult személyek
kovetelésb6l vald részesedése eltérd, valamennyi kartalanitasra jogosult a teljes
kovetelésbol vald részesedése aranyaban jogosult kartalanitdsra.
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Amennyiben tébb, a 31.4.3 pont szerinti harmadik személy jogosult kdrtalanitdsra, ugy a
teljes kovetelésbdl torténd részesedésik, valamint a kdrtalanitdsbol torténd részesedésik
aranydt az el6z6 bekezdés szerint kell megallapitani.

A holland Pénztgyminiszter jogosult a kartalanitdsra alapot adé kovetelésekre a fentiektél
eltéré maximum 6sszeghatdrokat meghatarozni. A Pénziigyminiszter errél a dontésérél a
holland Kormdényzati Lapban (Staatscourant) tesz kdzzé tajékoztatdst.

A befektetési vdllalatok szamdra befektetd kartalanitasi alap mdkaédik, amelybél
alapesetben a kdrtalanitas kifizetése torténik. A kifizetéseket a Befekteté Kdrtalanitdsi
Rendszer keretében a De Nederlandsche Bank (DNB) teljesiti, amelyet elsésorban a
Befektetd Kdrtalanitasi Alapbdl kezdeményez. A Befektetd Kartalanitdsi Alap Alapitvany
(Stichting Beleggers Compensatiefonds) felelés annak az alapnak a fenntartdsdért és
kezeléséért, amelynek célia a De Nederlandsche Bank dltal a Befektetd Kdrtalanitdsi
Rendszer keretében kifizetett 6sszegek megtéritése a De Nederlandsche Bank részére.
Amennyiben az ott rendelkezésre allo forrasok nem elegendéek, a De Nederlandsche Bank
(DNB) a kulonbozetet a Befektetd Kartalanitdsi Rendszer tagjaira terheli, tGzletmérettk
szerinti aranyban.

A garancia rendszer alkalmazasarél szélé dontését kovetden, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank kézleményt tesz kézzé a holland Kormanyzati Lapban
(Staatscourant). A fizetésképtelenség megdllapitdsdt kovetéen, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank dltal kivalasztott belféldi hirlapokban megjelentetett hirdetések utjan
a De Nederlandsche Bank szintén tdjékoztatast ad arrél, hogy:

31.13.1 a Befektet¢é Kdrtalanitasi Rendszer, vagy a Betétbiztositdsi Rendszer (amely
Betétbiztositasi Rendszer részletes ismertetése jelen Uzletszabdlyzat vonatkozd
mellékletében taldlhato) alkalmazandé az adott esetben; és

31.13.2 a kdrtalanitésra jogosult személyek a De Nederlandsche Bank dltal erre a célra
meghatarozott formanyomtatvédnyon kartalanitdsra alapot ado koveteléstk
megtéritése iranti igénybejelentést nyujthatnak be a De Nederlandsche Bankhoz, a
holland Kormanyzati Lapban megjelent kdzlemény datumat kdvetd 5 honapon
belul.

A De Nederlandsche Bank tovdbba felszolitja a fizetésképtelen pénzigyi vallalat
tisztségviseldit, vagy felszdmoldit, hogy a kdrtalanitasra jogosult személyekkel folytatott
levelezésukben hivatkozzanak a Befektet6 Kartalanitasi Rendszerbél térténd kifizetésre, és
tlntessék fel az igénybejelentésre megszabott hatdridét.

A fentiekben emlitett hatdridd lejartat kévetéen benyujtott igénybejelentéseket a De
Nederlandsche Bank nem fogadja el, kivéve, ha az igénybejelentd kérelmét ésszerlien
eljgrva nem tartja késedelmesnek. A benyujtott igények fenndlldsdt és dsszegét a De
Nederlandsche Bank az adott igényre vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések, szerzédéses
feltételek, a fizetésképtelen pénzigyi véllalat nyilvantartdsai, és egyéb relevéns okiratok
figyelembe vételével dllapitja meg. A De Nederlandsche Bank a kulféldi devizaban fennallé
kovetelések 6sszegét az Europai Kézponti Bank dltal kdzzétett, - a fizetésképtelenség De
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Nederlandsche Bank daltali megdllapitdsadnak napjén alkalmazandé - referencia arfolyamok
alapjan dllapitja meg.

A 31.6.1 pont szerinti, a De Nederlandsche Bank dltal elismert kdveteléseket maximum a
31.9 pontban meghatdrozott 6sszeghatdrig torténd kifizetés utjan kell megtériteni. A
31.6.2 pontban meghatdrozott, a De Nederlandsche Bank dltal elismert kdveteléseket -
amennyire csak lehetséges - az ott emlitett pénzigyi eszkdzdk visszaszolgdltatdsa utjan
kell megtériteni. Ha erre nincsen maéd, ugy a kdvetelés megtéritése maximum a 31.9
pontban meghatdrozott dsszeghatdrig pénzben térténik. Ez utobbi esetben a benyujtott
kovetelések dsszegét - amennyiben jogszabdly vagy szerzédés mdésképp nem rendelkezik
- az adott pénzugyi eszkdznek a fizetésképtelenség De Nederlandsche Bank dltali
megdllapitdsdnak iddpontjédban érvényes piaci értéke alapjan kell megdllapitani.

A De Nederlandsche Bank a leheté leghamarabb, amint az lehetséges, de legkésébb az
adott igénybejelentés benyujtasanak idépontjat kdvetd harom hénapon belul kifizeti az
igénylének az altala meghatdrozott 6sszeget. A kifizetés az igénylé dltal meghatdrozott -
eqgy tagdllamban letelepedett bankndl, vagy egy tagallamon kivili orszagban letelepedett
bank valamely tagdllamban talathaté fidkjandal vezetett - bankszamlara térténd
atutaldassal torténik. A kifizetésre kizarélag abban az esetben kertl sor, ha:

31.17.1 az igénylé nyilatkozott arrél, hogy tudomasul vette a Holland Polgari Térvénykdnyv
6. kdnyve 150(d) szakaszdban foglalt jogdtruhdzdst;

31.17.2 az igényld feltétel nélkdl és visszavonhatatlanul a De Nederlandsche Bankra
engedményezi a szoban forgd fizetésképtelen pénzigyi vallalattal szembeni
kovetelését, a kifizetett 6sszeqg erejéig; és

31.17.3 az igénylé tovabba a kifizetett 6sszeg erejéig dtruhazza a De Nederlandsche
Bankra valamennyi, a pénziigyi eszkdz visszaszolgdltatdsdra, vagy megtéritésére
vonatkozdé harmadik személyekkel szembeni jogosultsagat.

Amennyiben az igénylét pénzmosdasban megtestesld, vagy azzal dsszefliggésbe hozhatod
blincselekmény elkdvetése miatt elitélik, a De Nederlandsche Bank a kifizetésre el&irt
hataridék szlinetelése felél hatarozhat. A szlinetelés a per befejezédésének, vagy az
illetékes birdsag végleges hatdrozatanak meghozatala idépontjaban megszunik.

A De Nederlandsche Bank jogosult arra, hogy a fizetésképtelen pénziigyi vdllalattol a
lehet6 legteljesebb mértékig kdvetelje azon kdvetelések és jogosultsagok megtéritését és
teljesitését, amelyeket a Holland Polgdri Torvénykdnyv 6. kényv els6 mondata és (d)
pontja, 150. szakasz alapjédn ruhdztak rd. A megtérités eredményeképpen befolyt
0sszegeket a De Nederlandsche Bank a hozzdjdrulast teljesitd pénzigyi vdllalatok részére
fizeti ki, hozzdjdrulasuk aranydaban.

Ugyfélazonositas

Az ING Bank a jelen Uzletszabdlyzatban szabalyozott befektetési szolgdltatdsra vonatkozo
szerz6dés megkotése elétt meggyoézédik az Ugyfél, illetve az Ugyfél képviseletében,
meghatalmazottjaként eljaré személy személyazonossagarol és az Ugyfél képviseletében
eljaro személy képviseleti jogosultsdgdrodl (a tovabbiakban: Ggyfélazonositds). Ha az tgyfél
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gazdasdgi tdrsasdg vagy mds szervezet, az Ugyfél képviseletében eljaro személy
személyazonossagdanak megdllapitdsan tulmenden az ING Bank a gazdasdagi tdrsasag,
illetéleg a mas szervezet azonositdsdt is elvégzi. Nem kell az azonositdst elvégezni, ha az
ING Bank a gazdasagi tdrsasagot, illetéleg mds szervezetet valamely kordébbi Ugylet
kapcsan mdr azonositotta. A gazdasdgi tarsasdg, illetéleg mas szervezet képviseletében
eljard természetes személy személyazonositdsat minden esetben el kell végezni.

Az ING Bank az tgyfél azonositds sordn az alabbi iratokat jogosult vizsgdlni és az tgyfél
(természetes személyek esetén irdsbeli) beleegyezésével az aldbbi okiratok masolati
példanyat megtartani:

Természetes személyek esetében

32.2.1 magyar dallampolgdrsagu természetes személyek esetén (i) 2001. januar 1-je elétt
kibocsatott személyi igazolvany, vagy (i) 2001. januar 1-je utan kibocsatott kartya
formdtumu személyi igazolvdny vagy vezetdi engedély vagy érvényes Utlevél és
lakcimet igazold hatosagi igazolvany;

32.2.2  kulfoldi dllampolgarsdgu természetes személyek esetén (i) érvényes utlevél, vagy
(i) tartdzkoddsi engedély, vagy (i) letelepedési engedély, vagy (iv) magyar
igazolvany, illetéleg (v) magyar hozzatartozéi igazolvany;

32.2.3 egyéni vallalkozd esetén vdllalkozoi igazolvany, és vagy 2001. janudr 1-je eldtt
kibocsatott személyi igazolvany, vagy 2001. janudr 1-je utan kibocsdtott kartya
formatumu személyi igazolvany vagy vezetdi engedély vagy érvényes utlevél és
lakcimet igazolé hatoésagi igazolvany, valamint az addészdm meglétét tanusitd
APEH okirat.

Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartdsba vett nem természetes személyek esetében:

32.2.4 gazdasdgi tarsasdgok esetén 30 napndal nem régebbi cégkivonat (bejegyzés alatt
allé gazdasdgi tarsasdg esetében tanusitvany), hatalyos létesité okirat, valamint a
képviseletre jogosultak alairdsi cimpéldanyai,

3225 egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (pl. Ugyvédi iroda, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazddlkodasi tdrsulat, vizkdzmud tdrsulat, erddbirtokossdgi
tarsulat, helyi 6nkormanyzat, dnkormdnyzati intézmény, tdrsashdz, egyesilet,
érdekképviselet, egyhdz, egyhdzi intézmény, magan- és koézalapitvany, MRP
szervezet, kbzhasznu tdrsasdg) a szervezetre irdnyadd nyilvéntartdsba vételi okirat,
hatdlyos létesité okirat, APEH nuyilvéntartdsba vételt igazold okirat, valamint a
képviseletre jogosultak aldirasi cimpéldanyai.

Nem Magyarorszagon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett nem természetes személyek
esetében az ING Bank jogosult elfogadni az tgyfél sajat allamanak joga szerinti
bejegyzését vagy nyilvantartdsba vételét igazold okiratat, létesité okiratat, és a
képviseletre feljogositott személy(ek) aldirdsi cimpélddnyait vagy az ING Bankkal szemben
eljar6  személy(ek) alairasi  jogosultsdgdt  megfeleldképpen  igazolé  egyéb
dokumentumokat, valamint az ING Bank
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32.2.6 az idegen nyelvi okirat eredeti példanyahoz csatolva az Orszdgos Fordito- és
Forditashitelesitd Intézet hiteles magyar nyelvi forditdsat, vagy idegen nyelvi
jogosultsdggal rendelkezé magyar kézjegyzé dltal hitelesitett magyar nyelv
forditasat, illetve

32.2.7 az idegen nyelvd okirat kulféldi kozjegyzé dltal hitelesitett és apostille-val ellatott
masolati példanyahoz csatolva az Orszdgos Fordito- és Forditdshitelesitd Intézet
hiteles magyar nyelvi forditdsdt, vagy idegen nyelvi jogosultsdggal rendelkezd
magyar kdézjegyzé dltal hitelesitett magyar nyelvd forditdsat

jogosult az Ggyfeéltsl kérni.

Az ING Bank jogosult a forditastol, illetve a hitelesitéstél eltekinteni, amennyiben az ING
Bank véleménye szerint az Ggyletkdtés koridlményei ezt indokoljdk, illetve amennyiben az
idegen nyelvi okirato(ka)t sajat maga is értelmezni tudja. Az tgyfél abban az esetben
kotelezhetd addszamanak, illetéleg addazonositoé jelének megaddsara, ha a megbizas
természetébol kovetkezden a teljesitendd Ugyletnek az tigyfél szempontjabol adévonzata
van vagy lehet. Az ING Bank johiszemden bizhat a (személy)azonositds sordn fentiekben
korulirt adatok, iratok és dokumentumok pontossdgdban, hitelességében és
hatdlyossagaban. Az ING Bank a felel6sséget teljeskdrden kizdrja azért, mert bizott az
tgyfél, illetve annak képviseldje, meghatalmazottja dltal szolgaltatott adatokban, és ezért
nem folytatott behatébb vizsgdlatot az Ggyfél (személy)azonossaganak megdllapitdsa
céljabol. Az ING Bank az tgyfél azonositds soran egyebekben a pénzmosds megeldzésérol
és megakaddlyozasarol, valamint a személyi jévedelemadordl szolé mindenkor hatalyos
magyar jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el.

Ugyfélbesorolds

A jelen Uzletszabdlyzat 1.5 és 1.6 pontjaiban hivatkozottak szerint, az ING Bank (leend6)
Ugyfeleit a BSZT-ben meghatdrozott Ugyfélkategoridk szerint sorolja be és értesiti.
(Megjegyezzik, hogy az Ugyfelek - a BSZT-ben meghatdrozott bizonyos feltételek szerint -
kérhetik atsoroldsukat egy mdsik Ggyfélkategoridba.) Tdjékoztatasul, az tgyfél szakmai
Ugyfél, amennyiben:

(i) befektetési vallalkozas
(i) arutézsdei szolgdltatod
(iii) hitelintézet

(iv) pénziigyi vallalkozas
(v) biztositod

(vi) befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési
tarsasag,

(vi)  a kockazati tékealap és a kockazati tékealap-kezeld,
(viii)  magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlcsénds biztositd pénztdr,

(ix) elszamolodhazi tevékenységet végzd szervezet
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(x) kdzponti értéktar

(xi) foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmeény,
(xii)  t6zsde

(xiii)  kdzponti szerz6dé fél

(xiv)  minden egyéb olyan vallalkozds, amelyet a székhelye szerinti dallam
ilyenként ismer el,

(xv)  minden egyéb olyan személy vagy szervezet amelynek a f6 tevékenysége
befektetési tevékenység, ideértve a kulonleges célu gazdasagi egységet,

(xvi)  az aldbb felsorolt feltételek kozul legalabb két feltételnek megfeleld tgyfél:
a legutolsd auditdlt egyedi szamviteli beszamolodjaban szerepld, a mérleg
fordulonapjén érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyammal
szdmitott: a) mérlegfédsszege legalabb 20.000.000 eurd, nettd darbevétele
legaldbb 40.000.000 eurd, sajat tékéjre legaldbb kétmillio eurd.

(xvii) A BSZT 48. § (3) bekezdésében meghatdrozott kormdnyzati vagy quasi-
kormanyzati szervezetek;

(xviii) Az ugyfél kifejezett kérése alapjan, az ING Bank az Ugyfélnek szakmai
Ggyfél mindsitést adhat, amennyiben az tgyfél az alabbi feltételek kozul
leglabb kettének megfelel: (a) a kérelem napjat megel6zé egy évben
negyedévente dltaldgosan legaldbb tiz, az Ugylet végrehajtdsa napjan
érvényes MNB atlal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szémitva,
egyenként negyvenezer eurd értékd vagy az adott év sordn 6sszesen
négyszdzezer eurd értékd tgyletet bonyolitott le, (b) pénziigyi eszkdzokbol
allo potfolioja és betéteinek allomdnya egylttesen meghaladja a kérelem
benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB daltal kdzzétett
hivatalos devizadrfolyamon szdmitva az étszazezer eurét, (c) legalabb egy
éves folyamatos vagy a feltételek viszgalasanak idépontjat megelézd o6t
éven belll legaldbb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik és a BSZT. 49. § (1) bekezdésének
c) albekezdésében felsorolt intézményeknél olyan munkakért tolt be,
amely a befektetési vallalkozds és az Ugyfél kdzott |éjtrejove szerz6désben
szereplé pénzigyi eszkdzzel és befektetési szolgdltatasi tevékenységgel
kapcsolatos ismereteket feltételez.

Az Ggyfél elfogadhatd partner, amennyiben a Error! Reference source not found.-Error!
Reference source not found., Error! Reference source not found.-Error! Reference source
not found. pontokban meghatarozott vallalkozas (szakmai Ggyfél kategoéria) vagy az olyan
vallalkozds, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

Az olyan tgyfelek, amelyek a 33.1., vagy a 33.2 pontok szerint nem szakmai tigyfelek vagy
elfogadhaté partnerek, lakossagi tgyfelek.
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Az alkalmassdgi (BSZT 44. §) és a megfelelési teszttel (BSZT. 45. §) kapcsolatos
dokumentumok

A jelen Uzletszabdlyzat 9. Figgelékét képezé dokumentumokat és nyomtatvanyokat kell
az ugyfélnek kitdltenie és az ING Bank részére dtadnia. Jelenleg nem nyujtunk olyan
Szolgdltatast, amely alkalmassagi teszt elvégzését tenné szilkségessé.

ING Bank szolgaltatasaihoz kapcsolédé kéltségek

A jelen Uzletszabalyzat 5. szamu Fiiggeléke tartalmazza az ING Bank Szolgaltatdsaihoz
kapcsolédd koltségeket és dijakat, kivéve ha a felek irasban mdasban dllapodnak meg.

A szerz6déskotés vagy a megbizas végrehajtdsdnak megtagaddsa

Az ING Bank megtagadhatja a leendd tgyféllel a szerzédéskstést, valamint megbizdasa
végrehajtdsat, ha

36.1.1 azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolydsolast valésitana meg;

36.1.2 az jogszabdlyba vagy a szabdlyozott piac, a szabdlyozott piacra vonatkozo
feltételeknek megfelelé harmadik orszagbeli tézsde, elszdmolohaz, elszdmolohdzi
tevékenységet végz6 szervezet kdzponti szerzédd fél vagy kdzponti értéktar
szabalyzatdnak rendelkezésébe Gtkdzne;

36.1.3 a (leend6®) Ggyfél, illetéleg az Ggyfél személyazonossaganak igazoldsat vagy az
azonositast megtagadta, valamint ha az azonositas mas okbdl sikertelen volt;

36.1.4 az ING Bank (a BSZT. 44. §-ban foglaltak szerint végrehajtand¢) alkalmassdgi
teszthez szlikséges informaciokhoz nem jutott hozza, vagy

36.1.5 a (BSZT. 45. § szerinti) megfelelési teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott
pénzlgyi eszkdz tekintetében kért szolgdltatds nyujtasat az tgyfél szamdara; vagy

36.1.6 az Ugyfél pénziqgyi fedezete (értékpapir vagy 6vadék) nem elegendd az ING Bank
szdmara az érintett Ggylet fedezeteként.

A szerz6dés mddositasa és a szerzédés megsziintetése

Az Ugyfél a szerzédéstdl annak teljesitése elétt barmikor elallhat, ebben az esetben az ING
Bank jelen Uzletszabdlyzatanak 5. szamu Flggelékét képezé Kondicios Listaban
meghatdrozott banatpénzt - ha van ilyen - kételes megfizetni az ING Banknak.

Az Ugyfél elallasi szandékat koteles ugy bejelenteni, hogy arrél az ING Bank Gzletkdtéjét a
tézsdei vagy a tézsdén kivuli kereskedelem megkezdése el6tt értesiteni tudja.
Amennyiben erre nincsen lehetéséq, a szerzd8déstdl vald eldllas csak a kdvetkezé naptol
hatdlyos. Ha az tigyfél elallasi szdndékdt olyan idépontban jelenti be, amikor az ING Bank a
szerz6désnek megfelelé Ugyletet megkototte, ugy az Ugyfelet teljes kartéritési
(helytallasi) kotelezettség terheli.
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Azon Végrehaijtdsi Helyszinek kereskedési idejére vonatkozé informaciék, ahol az ING Bank
a megbizasok teljesitését vdllalja, az ING Bank székhelyén, az ING Bank Uzleti 6raiban
tekintheték meg.

Az ING Bank jogosult az tgyféllel kotott szerzédéstol eldlini vagy azt felmondani,
amennyiben tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felfuggesztésére, korlatozdsdra, engedélyének részleges vagy teljes visszavondsdra,
valamint a KELER Zrt.-nek az Ggyfél megbizdsat érintd intézkedésére kerll sor. Az ING Bank
a fentiek szerinti esemény bekdvetkeztéroél, valamint ezen okokbdl kifolyélag gyakorolt
elallasarol az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

Az ING Bank a fenti okbdl térténd felmonddsa, illetve eldlldsa esetén kizardlag a teljesitett
kotelezettségei alapjan jaro dijra jogosult.

Amennyiben a megbizds tdrgyat képezd értékpapir Végrehajtdsi Helyszinein toérténd
forgalmazdsdt a megbizds teljes idétartamdra felfliggesztik, ugy az ING Bankot megilleti a
szerzddéstodl vald elallas joga. Az eldllds a felek kozott |étrejott szerzédést felbontja. A
szerz8dés a megkotésének idépontjara visszamend hatdllyal sztinik meg. A felek az eldllds
bejelentése utdn kotelesek a mdsik féllel elszamolni a mdr teljesitett szolgaltatasok
figyelembe vételével.

A felek kozott létrejott szerzédés maodositdsa a szerzodés megkstésére iranyado szabdlyok
szerint, az Uzletszabdlyzatban régzitett modon térténhet, feltéve, hogy az ING Bank a
létrejott szerzddés teljesitését még nem kezdte meg, illetve ha megkezdte, tovabbi
szerz8d6 partnereivel a modositdst el tudja fogadtatni, vagy ha a szolgdltatdas részben is
teljesithetd, a még nem teljesitett részben.

A modositas elfogaddsa Uj szerz6déskotésnek szamit azzal, hogy a felek kozott létrejott
korabbi szerz8dés, modositdssal nem érintett részei valtozatlanul érvényesek és
hatalyosak.

Szerzddésszegés

Eltérs megallapodas hianyaban az Uzletszabalyzat alkalmazdsdban szerzédésszegésnek
mindsulnek az aldbbiak:

38.1.1 a szolgdltatott tényadatok és informaciok nem felelnek meg a valédsagnak, nem
helytalloak, nem teljeskdrtek, hamisak, hamisitottak, megtévesztésre alkalmasak
vagy arra iranyulnak;

38.1.2 jogszabalyban vagy a Végrehajtdsi Helyszinek illetve a KELER Szabdlyzatdban
meghatdarozott koételezettség teljesitéséhez szikséges informdciok felszolitas
ellenére toérténd elhallgatasa;

38.1.3 ha az Ugylet vagy a szamla kabitoszer kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel, pénzmosdassal, szervezett blindzéssel all
dsszefliggésben, és err6l a felek valamelyikének tudomdsa van;

38.1.4 cs6d vagy jogutdod nélkdli megsziinésre (felszamolds, végelszamolds) iranyulo
eljards elhallgatasa;



39
39.1

39.2

40

40.1

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabdlyzat
43

38.1.5 fizetési kotelezettség felszolitds ellenére toérténd elmulasztasa;

38.1.6 az datadott biztositékok, fedezetek - az Ggyfél vonatkozd nuyilatkozata ellenére -
terheltek, zdroltak, hamisak, megsemmisitettek;

38.1.7 az Ugyfél és az ING Bank kozott létrejott bdarmely egyéb szerz6désben
meghatdarozott szerz6désszegési esemény.

Az ING Bank feleléssége

Az ING Bank csak abban az esetben korlatozhatja a szerzédés teljesitésére vonatkozo
felel6sségét, ha ezt a Vonatkozé Rendelkezések megengedik vagy ha az Ugyfél
szerz8désszegésbe esett, és szerzédésszegését nem orvosolta az ING Bank erre iranyuld
kovetelése ellenére sem.

A Tokepiaci tdrvény rendelkezéseivel 6sszhangban, az ING Bank az értékpapir
kibocsatojaval egyetemlegesen felel:

39.2.1 a tdjékoztatd félrevezetd tartalmaért;
39.2.2 atdajékoztatéban fel nem tintetett lényeges informdciokért;

39.2.3 a jegyzés vagy az addasvételi szerz8dés érvénytelenségéért, illetve barmely ebbél
eredé karért, feltéve hogy az értékpapirok forgalomba hozatala nem az
értékpapirok nyilvéinos kibocsatasara vonatkozo szabdlyok szerint tértént, azonban
a kibocsdatas nem felel meg sem a zdartkor(i, sem a nyilvanos forgalomba hozatal
szabalyainak;

39.2.4 a jegyzés vagy az addasvételi szerz6dés érvénytelenségéért, illetve barmely ebbél
eredd karért, feltéve hogy a kibocsatasra tdjékoztatd nélkal kerdlt sor, vagy az
értékpapirokat kibocsdté tarsasédg nem vdltoztatta meg a muikddési formdjat;

39.25 az értékpapirok jegyzésével vagy vasarldsaval kapcsolatosan  felmerdlt
koltségekért és karokért, amennyiben a tajékoztatd tartalma megvaltozott és ez a
modositds az értékpapirok piaci megitélésére ellentétesen hat, melynek
kdvetkeztében On a Tékepiaci térvény értelmében ugy dont, eldll a jegyzéstél vagy
a vasarlastol;

39.2.6 az értékpapirok jegyzésével vagy vdsdrlésdval kapcsolatosan  felmertlt

koltségekért és karokért, amennyiben a Felligyelet visszavonja a tajékoztatéra
vonatkozoé jovahagyasat;

39.2.7 a nyilvanosan mukodé részvénytarsasdgok szdmdra - a nyilvanos vételi ajanlattal
kapcsolatosan - készult gazdasagi jelentésbdl kihagyott vagy abban szerepld
félrevezetd informaciokbdl eredd karokért.

Alloményéatruhdzds

Az ING Bank szerzédéses kotelezettségeinek dtvallalasahoz a Feligyelet engedélye
szlikséges. Az dllomdanydtruhazds soran a Ptk. tartozésdtvallalasra vonatkozo szabalyait
kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az dllomdanyatruhazashoz az tgyfél hozzajdaruldsa
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nem szikséges. Az dllomanyatruhdzds esetén az ING Bank az Ugyfelet haladéktalanul
irésban értesiti. A szerz6déses kotelezettségek dllomdnydnak dtruhdzdsa soran az ING
Bank az d&truhdzdsrol rendelkezd szerz6dés hatalyosuldsa elétt tartés adathordozon
értesiti az Ugyfeleket az dtvevé Uzetszabdlyzata hol, mikor milyen formdban tekinthetd
meg. Ha az Ugyfél a szerzédéses kotelezettségek dallomanydat datvevd befektetési
vallalkozds személyét vagy tzletszabdlyzatdt elutasitja, akkor az tgyfél megjelélhet mds
befektetési vdllalkozdst. Az Ugyfélnek fel kell tUntetnie az ott vezetett szamlak (pl.:
értékpapirszdmla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez kapcsolédd pénzmozgdasok
lebonyolitdsdra szolgdld szdmla) szamat. Az tgyfélnek 30 napja van arra, hogy dontésérél
informalja az ING Bankot. Ha az tgyfél a fent meghatdrozott 30 napon beldl nem vagy
hidnyosan vdlaszol az ING Banknak, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az Ggyfél az dtvevd
befektetési vdllalkozds személyét és Uzletszabdlyzatat elfogadta. Az Ggyfélnek kildott
tartés adathordozoban foglalt idéponttél az tgyfél tulajdondban évé vagy 6t megilletd
pénzigyi eszkdze az dtvevd befektetési vdllalkozds kezelésébe kertl és arra az dtvevd
befektetési vdllalkozds Uzletszabalyzatanak elirasai vonaktoznak.

Képviselok

A felek kozotti jogviszony keletkezésének idépontjdban (szerzédéskotés, megbizas,
visszaigazolds stb.) az tgyfél koteles az ING Bank szdmara bejelenteni, hogy az adott
jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkozatok, illetve aldirdsok megtételére az tgyfél részérol
kik jogosultak. Az tgyfél kételes az igy megjeldlt személyek képviseleti jogosultsagat a
mindenkor hatdalyos jogszabalyoknak megfeleléen igazolni (meghatalmazds, cégkivonat,
aldirasi cimpélddny stb.). Az ING Bank jogosult a bejelentett képviselSket és aldirasi
jogosultsadgukat mindaddig érvényesnek és hatdlyosnak tekinteni, amig az tgyfél ennek
ellenkezdjérél irasban nem tdjékoztatja az ING Bankot. Az ING Bank jogosult visszautasitani
minden olyan megbizdst, amelyen a képviseleti jogosultsaggal rendelkezé személy
aladirasa eltér attol az aldirdstol, amelyet az Ggyfél az ING Bank szdmdra az adott
személlyel kapcsolatban az ING Bank dltal erre a célra rendszeresitett formdban
bejelentett. Az ING Bank nem felelés az dlképviseletbdl vagy hamisitott megbizasbol,
meghatalmazdsbol eredd kdrokért, kivéve, ha tudomdsa volt az alképviseletrél vagy a
megbizds hamissdgarol. Eseti meghatalmazds esetén az ING Bank a gyanus, a
meghatalmazé és a meghatalmazott adatai, valamint a meghatalmazds egyéb lényeges
elemei tekintetében pontatlan, nem egyértelmd, visszaélés gyanus esetekben jogosult az
ilyen meghatalmazds alapjén az Uzleti kapcsolat létesitését megtagadni és a
meghatalmazoétol ismételt nyilatkozatot bekérni.

FX szabalyok

Amennyiben az tgyfél megbizasa alapjan teljestlt vagy teljesitendd tgylet napi nettd
értékét vagy egyéb felmeruld koltségét at kell valtani forintra vagy kulféldi devizéra, az
ING Bank a megfelelé/szikséges |épéseket kulon szerzédés alapjan fogja megtenni. A
kilén megdllapoddsban rendezni kell azokat a feltételeket, amelyek alapjén az adott
dgylet teljesul.
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Adé levondsa

Amennyiben a hatdlyos jogszabdlyok addlevonasi kotelezettséget dllapitanak meg az ING
Bank szamara az Ugyfelet megilletd osztalék-, kamat- vagy darfolyamnyereséq kifizetés
teljesitése el6tt, az ING Bank az azt terhel6é adét levonja, és befizeti az adohatdsdghoz.

Amennyiben az osztalék, kamat- drfolyamnyereség vagy az azt terheld ado
megdllapitdsdhoz az szikséges, hogy a jogszabdalyban meghatarozott adatokat az tgyfél
igazolja, az ING Bank kizdarélag ennek megtorténtével tehet eleget az Ggyfél nyilatkozata
szerint a jogszabdlyi kotelezettségeinek. Az Ugyfél szavatol az dltala beadott
dokumentumok teljességéért és valddisagaért. Ennek hidnyaban az ING Bank a vonatkozo
adojogszabdalyban foglalt szabdlyok szerint vonja le az adét.

Az ING Bank - amennyiben ez jogszabdlyban foglalt kitelezettsége - vallalja Ugyfelei
részére az arfolyamnyereség utani adézas miatt szikséges igazolas kidllitasat a korabban
a kozremukodésével megszerzett értékpapirok beszerzési drdra vonatkozéan. Az ING Bank
jogosult azonban ehhez az Ugyféltdl a jegyzés elfogadasarol szélé visszaigazoldst,
addsvételi szerzédést vagy egyéb iratot bekérni.

Megbizasokkal kapcsolatos kiilonleges szabalyok

Az ING Bank - kalén, az aldbbiaktol eltéré, egyedi megdllapodds hianydban -
megbizdasokat székhelyén, a 1068 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 84/b. szam alatt fogad el.

Az Ggyfél megbizast hétfétél csttdrtokig, az ING Bank Uzleti érdiban adhat az ING Bank
szdmdra. A megbizdsokat az ING Bank az adott napon akkor kisérli meg teljesiteni, ha a
Végrehajtasi Helyszinen vagy a tézsdén kivali (OTC) megbizast az ING Bank az adott piac
z4rdsa elétt dtvette. Az Ggyfél pénztdri tgyleteinek lebonyolitasara jogosult igénybe venni
az ING Bank pénztarszolgaltatdasait azzal, hogy ezen szolgdltatasok igénybe vételekor az
Ugyfél az ING Bank vonatkozoé eléirasait koteles betartani, és az ING Bank az ilyen
szolgdltatdsokra megallapitott dijtételeit alkalmazza.

Az ING Bank megbizast irasban (személyesen vagy levél utjan), ekektronikus eszkdzon
keresztll (faxon, emailen) és széban (telefonon keresztil) fogad el. Az tgyfél a megbizdst
irésban kizdarolag a felek kozoétt az adott megbizds elfogaddsa és teljesitése targyaban
létestlt keretszerzédésben megjeldlt formanyomtatvany kitéltésével, majd cégszerlen
alairt valtozatanak az ING Bank székhelyére igazoltan térténd megkildésével adhatja
meg.

Az ING Bank széban, telefonon keresztil vagy telefaxon megbizdsokat kizarélag olyan
dgyféltél fogad el, amellyel kordbban megbizésokra vonatkozé keretszerzddést kotott, és
a megbizds addsanak idépontjaban a szerzédés hatdlyban van.

Az Ugyfél a megbizast széban, telefonon keresztil az UGgyfél megfeleld azonositasat
kovetéen adhatja meg az ING Bank részére. Az Ggyfél az tgyfél azonositas sordn az ING
Bank dltal kiadott tgyfélszémla-azonosité szdémmal, valamint az dltala az ING Bank
részére kulon okiratban bejelentett jelszéval (legfeljebb 5 (6t) karakterbdl dllo szam- vagy
betUsor) is azonosithatja 5nmagdat.
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A nem irdsban adott megbizdsokat az ING Bank kételes tartés adathordozéra régziteni az
adott megbizas ING Bank dltal térténé atvételét kdvetd egy Munkanapon beldl.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizds addsa sordn az ING Bank
képviseldjének (Uzletkdtd) az Ggyfél személyét illetden kétségei merilnek fel, tgy az ING
Bank tovdabbi azonosité adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossdg tovdbbi
megerdsittetésére is jogosult.

Az tgyfél azonositdsa hianydban vagy annak eredménytelensége esetén az ING Bank a
megbizds elfogaddsat megtagadja. A megbizds szoban, telefonon keresztdl térténé
modositdsdra a széban, telefonon keresztul adott megbizds elfogaddsara vonatkozd
szabdlyok az iranyadoak azzal, hogy az Utgyfélazonositas hidnyaban vagy annak
eredménytelensége esetén az ING Bank a megbizdst az eredeti megbizas feltételei szerint
teljesiti.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizds addsa sordn az ING Bank
képviseldjének (Uzletkdtd) az Ggyfél személyét illetéen kétségei merllnek fel, gy az ING
Bank tovdbbi azonositd adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossdg tovdbbi
megerésittetésére  is  jogosult.  Ugyfélazonositds  hianydban  vagy  annak
eredménytelensége esetén az ING Bank a megbizds elfogaddsdt megtagadja.

Az Uugyfél tudomdsul veszi, hogy a telefonon keresztil adott megbizdsait és ezzel
kapcsolatos telefonbeszélgetéseit az ING Bank rendszere rogziti, azokrol hangfelvételt
készit. Az ING Bank és az Ugyfél egyarant elfogadja az ekként rogzitett adatok valédisagat,
az esetleges jogvita esetén azokat bizonyitékként elismeri a megbizds addsdra és
teljesitésére vonatkozéan egyardnt. A rogzités az ellenkezd bizonyitasdig (a megbizas
irésba foglaldsdig) a felekre nézve kotelezd erével bizonyitja a megbizdsi jogviszony
létrejottét és tartalmat. A hangrégzitést az ING Bank legaldbb tiz évig 6rzi. A
hangrogzitéshez kizarolag az tgyfél, annak a jelen 41. pontban meghatdrozott képviseldje,
meghatalmazottja és az ING Bank erre kijeldlt alkalmazottja jogosult hozzaférni.
Amennyiben a hozzaférés az tGgyfél kérésére torténik, az kizarolag az tgyfél, illetdleg
képviseldje jelenlétében, jegyzékdonyv egyidejli felvétele mellett teljesilhet.

Amennyiben a rdgzitett és a visszaigazolt megbizds egymdstél eltérd, abban az esetben a
visszaigazolt megbizdst hidnyosnak kell tekinteni, és arra vonatkozéan a tovdabbiakban a
44.9. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A telefonon, telefaxon, tdvirati uton adott és visszaigazolt megbizasok csak a megbizds
kézhezvételének, illetve az Uzenet beérkezésének napjatol hatalyosak.
Végrehajtas

Az ING Bank a megbizds végrehajtdsdarol az tgyfél szdmdra a végrehajtdst kovetd
Munkanapon értesitést kald.

Mindazon esetekben, amikor az ING Bank javdra az Ugyfél, illetéleg az tgyfél dltal
megbizott mds személy fizetést koteles teljesiteni, a fizetés teljesitésének helye az ING
Bank székhelye, illetve az ilyen fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja az a nap,
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amelyen a megfizetett 8sszeget jovdirjak az ING Bank szdmldjan, illetve az a nap, melyen
az 0sszeget az ING Bank pénztaraba befizették.

Mindazon esetekben, amikor az dGgyféllel szemben az ING Bankot terheli fizetési
kotelezettség, a teljesités helye az ING Bank székhelye, és a teljesités idépontja az a nap,
amelyen az ING Bank szdmldajat az adott &sszeggel az ING Bank szamldjat vezetd
pénzintézet megterhelte, vagy az Ggyfél az 6sszeget az ING Bank pénztaraban felvette.

Ertékpapirra vonatkozo kotelezettség akkor tekinthetd teljesitettnek az ING Bank javdra, ha
az értékpapirt az ING Banknak dtadjak vagy azt méas maodon az ING Bank rendelkezésére
bocsatjak (pl. értékpapir transzfer utjan).

Az ING Bank koteles az tgyfél részére az tgylet teljesitésével a szolgdltatds jellegének
megfeleléen elszamolni. Amennyiben a szerzédés kilon nem rendelkezik az elszdmolas
formdjardl, ugy az tgyfélnek kildott - a szerzédéskstés idépontjat kovetden kiallitott -
szdmlakivonat (tgyfél- és értékpapirszamla kivonat), illetve konfirmdcio tekintendd
elszamoldsnak. A szamlakivonatok és konfirmdciok az ING Bank szédmitogépes
nyilvantartédsa alapjén készulnek.

Az egyenleget, illetéleg az annak alapjaul szolgdld tartozasokat és kdveteléseket az tgyfél
az elkildésétsl szamitott 15 (tizendt) napon beldl irdsban kifogasolhatja.

Ha az Ugyfél az egyenleget nem kifogdsolta, illetéleg a felek a kifogdsolt tételekben
megegyeztek, vagy a kifogds tdargydban a birésdg hatdrozatot hozott, az egyes
kovetelések megsztinnek, és helytkbe a szamlaegyenleg lép.

Az ING Bank - a jogszabdlyban meghatdarozott esetek, valamint az tgyfél sulyos és
felszolitas ellenére sem orvosolt szerz8désszegése kivételével — a Szerzédés teljesitéséért
felel6sségét nem zarhatja ki, és nem korladtozhatja. Az ettél eltérd kikdtés semmis.
Pénztartozds késedelmes megfizetése esetén a késedelembe esett Fél a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot koteles fizetni.

Amennyiben a felek valamelyike a masik Fél szerzédésszegésérél tudomdst szerez, kételes
azt haladéktalanul értesiteni. A szerz6désszegésrdl tudomast szerz6, de a mdsik Felet
nem, vagy csak késedelmesen értesitd Fél felel azért a karért, amely abbol szarmazott,
hogy értesitési kotelezettségét elmulasztotta.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott kdtelezettségét megszegd Fél kdteles a masik Félnek
az ebbdl szarmazo kardt megtériteni.

Bizomdnyosi tevékenységek és értékpapir kereskedelem

A bizomanyosi és kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédo dltaldnos szabalyok

Az ING Bank Végrehajtasi Helyszinen és tézsdén kivil teljesitendé megbizasokat egyarant
elfogadhat.

A megbizds vonatkozhat:

46.1.1 hagyomdnyos értékpapir addsvételi tgyletekre (Végrehajtési Helyszinen és
tézsdén kivali)
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46.1.2 szabvanyositott és hagyomdnyos hatdridés tgyletek lebonyolitasara (Végrehajtdsi
Helyszinen és tézsdén kivuli értékpapir, index és deviza tekintetében)

46.1.3 opciés tgyletekre (Végrehajtdsi Helyszinen és tézsdén kivali Ugyletek értékpapir,
index, deviza tekintetében)

Az ING Bank a fenti tipusi megbizdsokat az tgyfél erre irdnyuld kildn rendelkezése
alapjan kulfolden, kulfoldi kozvetitd igénybevételével is teljesitheti az eléirt felugyeleti
engedélyek birtokaban. Az ilyen kdzvetitd nevérél és székhelyérél az ING Bank tgyfeleit
kérésre székhelyén tdjékoztatja. Végrehajtdsi Helyszinre bevezetett értékpapirra vagy
Végrehajtasi Helyszin valamely termékére vonatkozéd megbizast az ING Bank kételes
elfogadni, és azt, valamint a sajat szamlds ajanlatokat kizarolag Végrehajtasi Helyszini
forgalomban teljesitheti. A Végrehajtdsi Helyszini kereskedés sordn az ING Bank az
addasvételi szerz6dést az Ugyféllel sajat szamlara kizardlag megfeleld ellenajénlat
hidnydaban akkor kdtheti meg, ha a Végrehajtasi Helyszin szabdlyzata ezt lehetdvé teszi.

Az ING Bank a Végrehajtasi Helyszinre bevezetett értékpapirra és Végrehajtdsi Helyszin
valamely termékére vonatkozd megbizdst - a Végrehajtasi Helyszinen a kdtésegységet el
nem ér¢ dsszegl megbizas kivételével - a 35. pontban foglaltak megfelel6 alkalmazasdval
koteles elfogadni. A Végrehajtdsi Helyszinen toérténd kereskedelem soran teljesitett
megbizds végrehajtdsa a Végrehajtdsi Helyszin mindenkor hatdlyos szabalyzatai alapjén
térténik. Ha az ING Bank a megbizdst a szerzédésben meghatdrozott darfolyamnal
kedvezdbben teljesiti, az igy jelentkezd elény kizarélag a megbizdst adoé tgyfelet illeti meg.
Ezzel ellentétes kikdtést a szerzddésbe foglalni nem lehet.

Ugyletkotés bizomanyosi szerzédés alapjan:

A megbizas végrehajtdsdnak és a bizomdnyosi szerz6dés megszintetésének dltaldnos
szabalyai:

46.3.1 A bizomanyosi szerzddés alapjan az ING Bank az Ugyfél javara, de sajat nevében
koti meg az értékpapirokra vonatkozd addsvételi szerzédést dij ellenében. Az ING
Bank - az Ugyfél bizomdnyosi tevékenységre vonatkozé megbizasanak
elfogadasan tul és a jelen Uzletszabalyzat 7. szamu Fuggelékét képezd
Tdjékoztatds az ING Wholesale Banking Végrehajtasi Politikdjarol szerint - az dgyfél
dltal eladdsra szant értékpapirokat megveheti vagy az tgyfél altal megvasarolni
kivant értékpapirokat eladhatja.

46.3.2 Az addsvételi szerz6dés megkdtése elétt a bizomdnyosi szerzédést az tgyfél az ING
Bank kell¢ kortltekintés melletti eljardsdval felmerdlt, igazolt koltségeinek a
medfizetése ellenében a kdvetkezé Munkanapra jogosult felmondani. Az ING Bank
a bizomdnyosi szerz6dést az addsvételi szerzédés megkdtése eldtt, 15 napos
felmonddsi idével jogosult felmondani.

46.3.3 A felmondds a szerzddést a jovére nézve sziinteti meg. A felek ebben az esetben
tovabbi szolgaltatasokkal - a banatpénz kivételével - nem tartoznak egymasnak. A
felek kotelesek a szerzédés felmonddsa esetén elszdmolni egymassal. A madr
teljesitett pénzbeli szolgaltatds - 42.1. pontban foglaltak figyelembe vételével -
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visszajar. A bizomanyosi szerzédés alapjdn megkotott addsvételi szerzédés
megkotése utan a felek a szerz6dést nem mondhatjdk fel.

A megbizas végrehajtasara vonatkozé dltalanos rendelkezéseket a jelen Uzletszabalyzat 7.
szamu Fuggelékében meghatdrozott Tajékoztatas az ING Wholesale Banking Végrehajtasi
Politikajarol elnevezést szabalyzata valamint a jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza.

46.4.1

46.4.2

46.4.3

46.4.4

46.4.5

46.4.6

46.4.7

46.4.8

Fészabdlyként az ING Bank, mint bizomdnyos teljesiti a szabdlyozott piacon
jegyzett és forgalmazott, valamint az egyéb befektetési eszkdzok megvételére,
illetve eladdasara vonatkozé megbizasokat. Az ING Bank felhivja a figyelmét minden
befektetének, akivel Uzleti kapcsolatba kerll, hogy a befektetési eszk6zdkhoz
kapcsolédd bizomdnyosi tevékenység Uzletdga magas kockdazatu és egyaltalan
nem garantdlhatd nyereség a befektetési eszk6zdk bizomdnyos utjan toérténd
addasvétele soran, s6t a befektetéknek a komoly veszteség kockazataval is
szdmolniuk kell. Természetesen ez a megallapitas a befektetési eszkdzok aranak
gyors és elére kiszamithatatlan mértékd és iranyu vdltozdsdra vonatkozik és az ING
Bank minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az tgyfelek dltal adott
addsvételi megbizdsokat teljes szakszerliséggel és gondossaggal teljesitse. Az ING
Bank nem vdllal anyagi felelésséget az alkalmazottai vagy képviseléi dltal széban
vagy irasban adott olyan befektetési tandcsokért, melyek a befektetési eszk6zok
aranak jovébeni alakulasara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak.

Az ING Bank befektetési eszkdzok vételére illetve eladdsdra vonatkozé megbizas
elfogaddsakor tajékoztatja az Ugyfelet az adott befektetési eszkdzok napi
arfolyamardl, a piaci helyzetrél és minden olyan jelentds informdciorél, amely a
megbizdas szempontjabol lényeges lehet.

Az ING Bank koteles az azonos tartalmu megbizasokat az idérendi nyilvantartas
szerint teljesiteni, illetve az azonos tartalmu Ugyletek esetén a sajat szamlas
tgyletekkel szemben az Ggyfelet elényben részesiteni.

Az ING Bank csak az azonos tartalmu bizomdnyi megbizasok teljesitésének
megkisérlése utan forgalmazhat sajat szamldra, illetve sajat szamldjarol.

Bizomdanyosi szerz6dés esetén az ING Bank kizarolag az dgyfél kifejezett
hozzajaruldsdval teljesitheti a megbizdst sajat szdmlds tgyletként, illetve mas
megbizasokkal 6sszevontan vagy azt megbontva; erre vonatkozéan a felek kilén
szerzédésben rendelkeznek.

Ha az ING Bank a bizomdanyosi megbizdsokat &sszevontan, illetve megbontva
teljesiti, biztositja az Ugyfelek egyenld elbirdlasat, nem alkalmaz olyan eljdrdst,
amely barmely tigyfél szamara hatranyos.

A megbizds teljesitésérél az ING Bank lehetéséq szerint a teljesités napjan koteles
értesiteni az tgyfelet (a teljesités alapjan). Az ilyen értesitésnek tartalmaznia kell a
megbizas alapjan kotott Ggylet feltételeit.

Az ING Bank eladdsi megbizds esetén nem jogosult a megbizasban meghatarozott
eladdsi darndl alacsonyabb dron értékesiteni a befektetési eszkozoket, vételi
megbizas esetén pedig nem jogosult a megbizdsban meghatdrozott arnal
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magasabb dron megvdsdrolni azokat, illetve ezeknek az Ugyfél hozzdjérulasa
nélkdli megtorténte esetén az ING Bank koételes az tgyfél szamdra biztositani az
eredeti feltételeknél nem rosszabb drszintd teljesulést.

Hacsak az tgyfél masként nem hatdrozza meg, az ING Bank a Magyarorszagon
kibocsatott és a szabdlyozott piacokon jegyzett vagy nem jegyzett, de
forgalmazott értékpapirokra és mds befektetési eszkézokre vonatkozd vételi és
eladasi megbizdsokat elsésorban Magyarorszagon kisérli meg teljesiteni. Minden
mas értékpapir tekintetében az ING Bank sajat belatdsa szerint doénti el, hogy hol
teljesiti a megbizdst; ilyen esetben a megbizas teljesitésére az adott szabdlyozott
piacon illetve tézsdén kivili piac szokvanyai, szabdlyai vonatkoznak.

Az ING Bank a befektetési eszk6zok eladdsabol szarmazéd vételdrat a jutalékkal
csokkentve a befektetési eszkdzoknek az ING Bank részére térténd ataddsatdl,
illetve a vételarnak az ING Bank szamlajan torténd jovairdsatol szamitott hdrom (3)
banki Munkanapon belldl dtutalja az tgyfél dltal a bizomdnyosi szerzédésben
megadott bankszamldra. Az ING Bank az dtutalt pénzdsszeg utan kamatot nem
fizet. Amennyiben az tgyfél a bizomdnyosi szerz6désben nem adott meg
bankszamlaszamot, az ennek kovetkeztében elédlld késedelmes dtutaldsbol
szdrmazd karanak megtéritését az ING Banktol nem kdvetelheti.

Az ING Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél a megbizdst szerzédésszertien
teljesitettnek fogadja el, ha az tgyfél kettd (2) napon beldl nem emel kifogdst az
ING Bank teljesitésével kapcsolatban, attél a naptol szamitva, amikor az ING Bank
az Ugyfelet a megbizas teljesitésérél értesitette.

Vételi bizomdanyosi megbizds esetén az tigyfél - a megbizds addsaval egyidejlleg -
koteles a befektetési eszkdznek a megbizds tipusdhoz igazodod vételarat az ING
Bankot megilletd jutalékkal ndvelten az ING Bank daltal megadott bankszamléra
atutalni. Az Ggyfél tudomdsul veszi, hogy az ING Bank a vételi megbizdst
mindaddig nem koteles teljesiteni, amig az Ggyfél dltal atutalt vételdrat és
jutalékot a bankszamldjan jova nem irtak, vagy az Ugyfél a befizetést pénztari
bizonylattal nem igazolja, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank és az tgyfél
kozott fenndlld allandé megbizdsi kapcsolat alapjén az dgyfélnek az ING Bank dltal
megadott bankszamlan tartott pénzdsszegei az Ugylet teljes lebonyolitdsara
fedezetet nyujtanak, illetve az ING Bank Kockazatkezelési Osztélya az dtgyfél
megfeleld bonitdsa miatt a fentiektél eltekint.

Eladdsi bizomanyosi megbizas esetén az Ggyfél koteles a befektetési eszkdzt a
megbizds addsdval egyidejlileg az ING Bank rendelkezésére bocsatani. Az tgyfél
tudomdasul veszi, hogy az ING Bank az eladdsi megbizdst mindaddig nem kételes
teljesiteni, amig az tgyfél a befektetési eszkdzt az ING Bank rendelkezésére nem
bocsatotta, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank Kockdzatkezelési Osztalya az
tgyfél megfeleld bonitdsa miatt a fentiektoél eltekint.

Az ING Bank daltal vésdrolt vagy eladott értékpapirok vételdra fészabalyként
magdban foglalja az értékpapirhoz tartozé osztalék-, kamat-, stb. szelvényeket is.
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46.4.15 Az ING Bank értékpapir eladdasara szolé6 megbizds esetén teljesitheti a megbizdst
anélkul is, hogy koteles lenne megvizsgalni, vajon az adott értékpapir felett az
Ggyfél részben vagy egészen rendelkezik, rendelkezhet.

46.6.16 Az Ugyfél nem jogosult az ING Bankkal kotott szerzédések alapjan fennalld
koveteléseit - az ING Bank elézetes irasos hozzdjdrulasa nélkil - harmadik személy
részére atruhdzni.

Ugyletfajtak

Az Ugyletek fajtait tekintve lehetnek: azonnali, hataridés és opcids tgyletek.

Azonnali (prompt) Ugylet a Vonatkozé Rendelkezésekben ekként meghatarozott Ggylet.

Tekintettel arra, hogy a tézsdei szabvdnyositott hatdridés Ugyletek napi elszdmoldsu,
magas kockazatu tgyletek, a felek kételesek fokozottan egylttmukédni és szolgaltatdsi
kotelezettségeiknek haladéktalanul eleget tenni. Az adott Ggyletfajtdra adott megbizdskor
az ugyfél kulon kockazatfeltard nyilatkozatot tesz, amely az adott Ggyletfajtdra nézve
tartalmazza az Ugyletfajtaval jaré Ugyfelet terheld kockazatot és az Ugyfelet terheld
kotelezettségeket. Az Ugyfél tudomasul veszi a megbizdsok teljesitésére vonatkozé, a
Végrehajtasi Helyszinek valamint a KELER daltaldnos Uzletszabalyzatdban és elszamolohazi
leirataiban meghatdrozott korlatozdsokat, illetve az erre vonatkozo szabdlyokat, és kdteles
az engedélyezett nyitott kdtésallomanyt tébb Végrehajtasi Helyszin tag részére adott
megbizds esetén is betartani.

Hataridés tgyletek (Forward transactions): Olyan jévébeni idépontra széld addsvételi
megallapoddsok, ahol az tgylet targya értékpapir, index vagy deviza. Az ING Bank tézsdén
kivuli hagyomanyos hataridés tgyletekre vonatkozé megbizdst fogad el.

Opciés Ugyletek (Végrehajtdsi Helyszineken végrehajtott és tézsdén kivuli tigyletek)
Fajtai:
46.9.1 vételi opcié: vételi opcid vevdjének joga van kotési dron, az adott jovobeni

idépontban megvenni az tgylet tdrgydt, a vételi opcid kiirdja pedig koteles azt
eladni az elére megdllapitott dron, az opcids dij fejében;

46.9.2 eladdsi opcio: eladdsi opcié vevdjének joga van az adott jévébeni idépontban az
elére megdllapitott kétési aron eladni az tgylet targydt, az eladasi opcid kiirdjanak
pedig kdtelessége megvenni azt, az eldre rogzitett feltételek szerint.

46.9.3 Az opcios szerz6déseknek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
(i) az opcio targya
(if) az opcio fajtaja (vételi - eladasi)
(iii) az opcio iranya (vétel - eladas)
(iv) az opcio tipusa (eurdpai - amerikai)
(v) az opcio lehivasi hatarideje

(vi) a teljesités maédja
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(vii)  letét

(viii)  kotési ar

(ix) opcios dij.

Tozsdei Ugyletekben az un. amerikai tipusu opciéra adhat az tgyfél megbizdst,
melynek lényege, hogy az opciét az opcid lejarataig barmikor le lehet hivni. Az
opcitds Ugyletek tekintetében az ING Bank tézsdén kivil mind eurdpai, mind un.

amerikai tipusu opciés Ugyletet bonyolit. Az eurdpai jellegli opcié lényege, hogy az
opciot csak az opci¢ lejaratakor, vagyis a lehivasi hatarnapon lehet lehivni.

Az Ugyfél koteles a hatdridds és opcios Ugylet pénzlgyi biztositékaként a
megbizasban meghatdrozott, a mellékelt Kondiciés Lista szerint kiszamitott
biztositékot dvadékként a bizomdnyosi szerz6dés megkstésekor megfizetni és azt
az ING Bank felhivdsa szerint folyamatosan pétolni.

A fenti biztositék készpénz vagy a KELER kedvezményezettségével zdrolt Budapesti
Ertéktézsdére bevezetett allampapir lehet. A zdrolt dallampapirok beszdllitdsa a
KELER-hez a mindenkori KELER befogaddsi kondiciok szerint térténik, amelyeket az
an. ,Elszamolohazi Leirat” tartalmaz.

Az ING Bankkal dllandé megbizasi kapcsolatban 1évé Ugyfél mentestl
biztositékadasi kotelezettsége aldl, amennyiben a gyujtészamlan az tgyfél javara
nyilvantartott egyenleg fedezi a sziikséges biztositékot, és az tgyfél hozzdjarul
ahhoz, hogy a szikséges biztositéknak megfeleld 0sszeget az ING Bank zdrolja.
Tobb, folyamatban [évé megbizdas esetén az egyes biztositékokat dssze kell adni és
a szamldnak ezt az dsszeget kell fedeznie, illetve ezt az 6sszeget kell zaroltatni.

Az ING Bank jogosult a biztositék mértékét, illetve 0Osszegét barmikor
megvadltoztatni, err6l azonban kételes az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni. Az
dgyfél az ily modon addédo kaldnbozetet kdteles az értesitést kdveté Munkanapon
az elézéekben meghatdrozott formdban az ING Bank rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben az Ggyfél az el6z6 bekezdésben foglalt kdtelezettségének nem tesz
eleget, az ING Bank jogosult az évadékbdl, illetve az Ggyfél dltal az ING Bank
rendelkezésére bocsdtott bdarmely értékbdl a biztositékaddsi kotelezettségbdl
fakado igényét kielégiteni. Az el6bbiekben leirtakbol szarmazé minden kéltség és
kar az tgyfelet terheli.

Abban az esetben, ha a biztositék az el6zé bekezdésben foglaltak szerint sem all
rendelkezésre, az ING Bank jogosult a nem teljesité tgyfél pozicidjat likvidalni. Az
ebb6l szarmazd minden kar és kéltség az Ggyfelet terheli. Ebben az esetben az ING
Bank jogosult az Ggyféllel szerzédéses kapcsolatot megsziintetni.

Ertékpapir kereskedelem

Az ugyfél és az ING Bank kozott létrejott sajat szamlas addsvételi szerzédéseket az ING
Bank a kovetkezo feltételek mellett teljesiti.
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46.10.1 A szerz6dés értelmében az ING Bank az Ugyféllel értékpapir adasvételi
szerz8déseket kot sajat szamlara a kdzzétett drak szerint, amennyiben vannak
ilyenek.

46.10.2 Eqy szerz6dés csak egynemd, azonos tipusu értékpapirokra vonatkozhat, a
kulonbdzd értékpapirokra vonatkozé szerz8dések kilon szerzédéseket képeznek.

46.10.3 Az ING Bank jogosult napkdzben az drait valtoztatni. Az érvényben lévd arakrol az
ING Bank tzletkétdi jogosultak tajékoztatdst adni.

46.10.4 A felek kozott létrejott szerz6désben megjeldlt Ugyletet eladdként létesitd szerz6d6
fél a nyomdai uton elddllitott, névre szolé értékpapirokat teljes forgatmannyal/ires
forgatmannyal ellatva adja a vevd birtokaba.

46.10.5 Az Ugylet targyat képezd értékpapirok birtokba addsa sordn az Ggyletet eladdként
létesit® szerz6do fél az értékpapirokat a vevé értékpapir (letéti) szamlajan jovairja,
a vevd értékpapir (letéti) szdmldjara utalja vagy a vevé részére fizikailag atadja.

46.10.6 A felek kozott létrejott szerz6désben megjeldlt Ggyletet vevéként létesitd szerzédd
fél az dtruhdzott értékpapirok ellenértékének megfizetésére vonatkozd
kotelezettségét az Ugyfélszamlan toérténd terhelésként, jovairdsként vagy
atutalasként az dgyletet eladoként létesité szerzédd fél dltal megadott
bankszamldra, illetve készpénzes kifizetésként teljesiti.

46.10.7 Az ING Bank valamely nyilvdnosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve
eladasi arfolyamdnak nyilvanos kozlése esetén megjeldli azt az idétartamot,
valamint legkisebb, illetéleg legnagyobb mennyiséget, amelyre ajanlata fennall.
Ha az ING Bank az arfolyamajanlat érvényességének idétartamat nem kozli, a
kozolt arfolyam visszavondsig vagy megvaltoztatdasig érvényes. Az ING Bank az
gjanlat visszavondsdt vagy megvadltoztatdsat az ajanlat kézlésével azonos modon
teszi kozzé.

46.10.8 Az arfolyamajanlat érvényességének idétartama alatt az ING Bank az altala kdzolt
arfolyamtoél az egyes addsvételi szerzédésekben kizdrolag rendkivili kdralmény
bekdvetkezte esetén, a Feligyelet egyideju értesitésével térhet el. llyen rendkivili
kérdlmény lehet kaléndsen az ING Bank mukodését akaddlyozé tzemzavar és a
rendkivli tajékoztatasban kodzzétett tény miatt eléalld, elére nem ldtott piaci
helyzet. Az értesitésben az eltérés okat az ING Bank kozli. Az eltérés mértéke:
részvényen kivili értékpapir addsvétele esetén legfeljebb eqy szdzalék.

Ertékpapir forgalomba hozatala, jegyzési garanciavallalds

Az ING Bank megbizdsi szerz6dés alapjan vallalja kétvény, részvény, kereskedelmi kdtvény
(CP) és egyéb értékpapirok nyilvdnos vagy zdartkérd kibocsatasanak vagy forgalomba
hozatalanak megszervezését, lebonyolitdsdat, ezzel kapcsolatban kézremukddik az tgyfél
nevében elkészitett tdjékoztats, kibocsatasi terv stb. kidolgozdsaban. Az ilyen
szerz6désben a kibocsatas sikere érdekében az ING Bank egyéb kotelezettségeket is
vallalhat, igy példaul azt, hogy az értékpapirt megvdsdrolja, lejegyzi, eladja vagy
lejegyezteti. Ellenkezd megdllapodds hianyaban az ING Bank a kibocsatas sikeréért
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felelésséget csak annyiban vdllal, amennyiben az ING Bank daltal végzett lebonyolitds
szakszertisége az eredményt befolydsolja.

Allampapirok aukcisja

4721 Az ING Bank a PM Allamaddssag Kezelé Kézponttal (a tovabbiakban: ,AKK") katétt
megbizasi szerz6dés alapjan az AKK dltal az dllam altal 1996. janudr 1. utdn
nyilvdnosan meghirdetett és nyilvanosan kibocsatott dllampapirok (kivéve a
lakossdagi és a kamatozo kincstarjegyek) kijelolt elsédleges forgalmazoja.

47.2.2 Az ING Bank nem fogad el megbizdst, amennyiben az 2.000.000 Ft &ssznévérték
alatti dllampapirokra vonatkozik.

47.2.3 Az ING Bank dllampapir-forgalmazéként az alabbi feladatokat végzi:

(i) Az ING Bank dllampapirokat ajanl fel vételre/jegyzésre az dallamkotvény
vasarloi részére, az Ugyfelek jegyzéseit nyilvantartdsba veszi.

(i) Az ING Bank aukciés megbizdsokat fogad el diszkont kincstdarjegyekre és
allamkotvényekre vonatkozoéan.

(iii) Az ING Bank lebonyolité és letéti helyként jar el.

47.2.6 Az ING Bank az Ugyfél irasbeli kérésére a KELER-nél a sajdt szamlajatol elkulonitett
értékpapirszamlat nyit, és az Ugyfelet megilleté értékpapirokat azon tartja nyilvan.

47.25 Az ING Bank az - Ggyfél altal az ING Bankndl, a vele szerz6dd bankndl illetve
kozvetlentl a KELER-nél letétbe helyezett és értékpapirszdmldn nyilvantartott -
dllampapirokra vonatkozéan, a PM Allamaddssag Kezeld Kézponttal kététt kilén
szerz6désben foglaltak szerint eladdsi és vételi drat ad meg.

47.2.6 Az ING Bank az dallampapir forgalmazdésa kdrében vdllalja, hogy az Ggyféllel kotdtt
keretszerz6désében az ugyféltél/befektet6tdl beszerzi az alabbi tartalmu
nyilatkozatot: "az Ggyfél hozzdjarul ahhoz, hogy a Feligyelet az allampapirjegyzés,
az aukciés megbizds és mds  dllampapirral  kapcsolatos  szerzédés
szabalyszertségének a vizsgdlata keretében, kizarélag e korben az Ugyfél
személyes adatait megszerezhesse és kezelhesse".

47.2.7 Az ING Bank az dllampapirok elsédleges forgalmazdsdval kapcsolatban - a
pénzforgalmi jutalékon feldl - jutalékot illetve dijat nem szamit fel.

Tandcsaddsi tevékenység

Az ING Bank pénzlgyi, befektetési, finanszirozdsi, privatizacios, piaci és fejlesztési, azaz
Uzleti stratégidval és  tOkeszerkezettel kapcsolatos kérdésekben  tandcsaddsi
szolgdltatdssal is Gtgyfelei rendelkezésére dall. A tandcsadds az Ugyfél szerz6déses
megbizdsa alapjan végzett 6ndlld tevékenyséq. E szolgaltatds keretében a tandcsaddsi
szerzddés alapjan az ING Bank vdllalatfelvasarldssal és beolvaddssal (,M&A"), nyilvdnos
részvénykibocsatds szervezésével, vdllalati belsdé dtszervezéssel, dtvilagitdssal, Uzleti
értékeléssel, vallalatkutatassal és projektfinanszirozassal kapcsolatosan nyujt tandcsadasi
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szolgaltatdsokat, mint az tgyfél megbizottja. Az ING Bankot szolgdltatdsaért megbizasi dij
illeti meg, melynek mértékét az adott tanacsaddsi szerzé6dés hatdrozza meg.

Az ING Bank az arra vonatkozé megbizds alapjan az Ggyfél Uzleti, gazdasdgi és
szervezetfejlesztési  dontésének megalapozdsdhoz szakvéleményt ad, illetve a
megvaldsitas lehetéségeit és kovetkezményeit feltdrd részletes tanulmanyt készit,
valamint kdzvetitdi tevékenységével elésegiti annak megvalosulasat.

Az ING Bank tandacsaddsa alapjan koétott dzletek haszna a befektetét illeti, de egyben viseli
ezek terheit és kockdzatait is.

Az ING Bank az tgyfél részére kilon szerzédés alapjan ellenszolgaltatds fejében befektetési
eszkdzre vagy tékepiacra vonatkozoé - nem nyilvanos értékelést is tartalmazé - elemzést
vagy javaslatot nyujthat. Az ING Bank felhivja a befektetési tandcsaddsi tevékenységhez
kapcsolédd szolgaltatdst igénybe veve Ggyfél figyelmét, hogy a befektetési eszkdzokhoz
kapcsolédd befektetési tandcsadds utjdn nem garantdlhatd nyereség az tgyfélnek, sét
tekintettel a befektetési eszkdzok dranak gyors és eldre kiszdmithatatlan mértékd és
irdnyu vdltozdsdra, a befektetéknek a komoly veszteség kockdzatdval is szamolniuk kell.
Az ING Bank nem vallal felelésséget az alkalmazottai vagy képviseléi dltal széban vagy
irasban adott olyan befektetési tanacsokért, melyek a befektetési eszkdzdk aranak
jovébeni alakuldsara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak. A tandacsadds dijanak mértéke
megallapodas targya.

A befektetési tandcsaddsra vonatkozd szerzédést - a felek eltéré megallapodasa
hianyaban - az tgyfél azonnali hatallyal, az ING Bank hdrom (3) napos felmondasi idével
felmondhatja.

Nyilvanos vételi ajanlat utjan részvénytdrsasagokban torténd befolydsszerzés,
valamint értékpapirok forgalomba hozataldnak a szervezése

Az Ugyfél vételi ajanlat utjan torténd befolydsszerzés lebonyolitdsdra megbizdst adhat az
ING Banknak. Az tgyfél és az ING Bank a vételi ajanlatot jovédhagydsra benyujtja a
Felugyeletnek, tovabbda ezzel egyidejileg mellékleteivel egyetemben megkildi a
részvénytarsasdg igazgatésaga részére is, majd haladéktalanul kezdeményezi annak
kozzétételét.

Az Ugyfél koteles a részvénytdrsasag jovébeni muakodésérdl illetve sajat gazdasdgi
tevékenységérdl jelentést késziteni.

Az ING Bank az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva alloé hatdridé zarénapjdig a vételi
gjanlattal érintett részvényekre a vételi ajanlatban kotott részvénydtruhdzas kivételével
sajat szamlds Ugyletet nem kodthet.

Az ugyfél megbizdsa alapjan az ING Bank fogadja és ellenérzi az elfogadé nyilatkozatokat,
valamint a nyilatkozat megtételére nyitva allé  hatdridé  zaronapjat, illetve a
versenyfelligyeleti engedély megaddasanak napjat kdveté 5 Munkanapon beldl egyenliti ki
az ellenértéket.
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A Bank és az Ggyfél a vételi ajanlat elfogaddsdra nyitva allé hataridé zarénapjat kovetd két
napon beltl a vételi ajanlat eredményét kozzéteszi és bejelenti a Feltigyeletnek.

Az ING Bank az tugyféllel kotdtt megbizdsi szerzédés alapjan szervezési szolgdltatast nyujt
értékpapir forgalomba hozataldhoz. Az ING Bank részt vesz az informdcios ¢sszedllitds
illetve a tajékoztatd elkészitésében, a tdrvényben eldirt adatok Felligyelethez torténé
bejelentésében, a nyilvanos ajanlattétel és tdjékoztato nyilvanossagra hozataldban.

Az ING Bank szervezi a forgalomba hozatal lebonyolitasat. A forgalomba hozatal térténhet
jegyzés, aukci¢, folyamatos vagy adagolt kibocsdtds utjan. Az ING Bank a
forgalombahozatali eljards soran a tudomdsdra jutott befektetéi személyes adatokat az
adott értékpapir forgalomba hozataldhoz nem kapcsoléddd célra nem haszndlja fel.

A forgalombahozatali eljdrds lezarasat kovetd allokdciot az ING Bank a tdjékoztatoban
meghatdrozott elvek szerint folytatja le.

Kozvetitoi (ligynoki) tevékenység

Az ING Bank kozvetitéi (Ggynoki) tevékenysége kdrében az Ugyfél részére ajanlattételre
kizarolag a vele erre vonatkozo kaldn megdllapoddst ("Megdllapodds") kotott befektetési
szolgaltatd ("Megbizd") nevében és kizdrélag a Megbizé dltal irdsban meghatdrozott
feltételek szerint jogosult.

Az ING Bank dltal az tgyfélnek az tgyndki/kdzvetitéi tevékenysége kdrében okozott karok
megtéritésére kizardlag a Megbizoé koteles.

ING Bank kozvetité6t vehet igénybe a BSZT. szerinti tevékenység nyujtasa sordn.
Amennyiben az ING Bank kozvetit6t alkalmaz, az ING Bank teljes felelésséggel tartozik a
kozvetitd tevékenységéért az adott kdzvetitd és az ING Bank kozott létrejott jogviszony
(Uzleti kapcsolat) alapjén. A kozvetitd igénybe vételéért az ING Banknak fizetési
kotelezettsége keletkezhet. Az tgyfél kdteles az ING Bank értesitése alapjan szdmdra a
fent nevezett dijat megfizetni.

Ertékpapir letétkezelés, értékpapir letéti 6rzés

Az ING Bank - az dgyfél ilyen iranyu igénye alapjan - értékpapir letétkezelést végez, a
KELER-t, kalfoldi értékpapirok esetén valamely elismert nemzetkdzi elszamolé kdzpontot,
az ING Bank N.V. valamely helyi fiokjat vagy lednyvallalatdt (tovabbiakban: "Alletétkezeld")
bizza megq alletétkezeléssel. A letétkezelés szabdlyait az ING Bank és az Alletétkezeld erre
vonatkozo szabdlyzatai hatdrozzak meg.

Az ING Bank a ndla letétbe helyezett vagy 6rzésbe adott részvények esetén - az tgyfél
eltéré rendelkezése vagy részvényesi meghatalmazotti szerz6dés kivételével - tdrsasagi
eseményekkel kapcsolatban a részvénykdnyv vezetdjének bejelenti a részvényes nevét
(cégnevét), lakcimét (székhelyét), részvényfajtanként a részvényes tulajdondban dllo
részvények mennyiségét, valamint térvényben meghatarozott egyéb adatait. A tarsasdgi
eseményeken kivll az ING Bank kizarélag a nala letéti 6rzésben elhelyezett nyomdai uton
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eléallitott részvényekkel kapcsolatban és az tgyfél kifejezett megbizdsa alapjén teljesit
részvénykonyvbe torténé bejelentést.

Az ING Bank az ugyfél megbizésa alapjan ideiglenesen megérzi Ugyfelei értékpapirjait,
beszedi az értékpapirok osztalék-, kamat- és tékekifizetéseit, és vezeti Ugyfelei értékpapir
letéti szamlait, illetve értékpapirszamlait. Az ING Bank értékpapir letéti szdmlan
nyilvéntartja a trezorban, illetve a KELER-nél 6rzott értékpapirokat. Az értékpapirok
ataddsat illetve datvételét az ING Bank az erre rendszeresitett nyomtatvényon rogziti. A
letétkezel6i szerzédést az Ugyfél és az ING Bank -amennyiben ettél eltéréen nem
dllapodnak meg - tizendét (15) napos felmonddsi idével felmondhatja. Amennyiben a
letétkezel6i szerzédés megsziinik, az Ugyfél a felmondasi idé alatt koteles az értékpapirok
sorsarél rendelkezni. Ennek elmulasztdsa esetén az ING Bank az értékpapirokat felel®s
Orzésbe veszi, és az 5. szamu Flggelékben meghatdrozott Kondicids Listéban vagy a felek
egyéni megqdllapoddsaban a szdmlavezetésre meghatdrozott dijat valamint igazolt
koltségeit felszamitja.

Az értékpapirszamla és az értékpapir letéti szamla megszintetése esetén a letétkezelsi
szerzddés vonatkozo rendelkezései alkalmazandoak.

Ugyfélszamla vezetés

Az ING Bank Ugyfelei részére - az arra vonatkozo kilén jogszabdlyok eldirdsai szerint -
Ugyfélszamlat vezethet.

Az ING Bank az tgyfélszamlan az Ggyfél javdra kizdrolag a befektetési szolgdltatdssal és az
értékpapirban  foglalt kotelezettségen alapuld fizetéssel kapcsolatban  érkezett
pénzdsszegeket irja jovd, illetve kizdrélag az Ugyfélszamla terhére a fenti tdrgyban adott
fizetési megbizdsokat teljesiti.

Az ING Bank az Ugyfelet az Ggyfélszamlan torténé terhelésrél, illetéleg jovairasrol tartos
adathordozén, szamlakivonattal értesiti, kivéve, ha a felek kulon megdllapodédsban mds
értesitési moédban allapodnak meg.

Az ING Bank szamlakivonatot készit minden olyan Uzleti napot kdéveté Munkanapon,
amikor az Ugyfélszamldn terhelés vagy jovdiras tortént, és azt - eltéré megdllapodds
hianyaban - az Ugyfél részére haladéktalanul tovébbitja. A szdmlakivonat kézhezvételétsl
szdmitott 15 napon beldl az Ugyfél irasban koteles értesiteni az ING Bankot a
szamlakivonattal kapcsolatos észlelt eltérésekr6l és esetleges igényérél. Az értesités
Uqgyfél dltali elmulasztasat ugy kell tekinteni, hogy az tgyfél a szamlakivonattal egyetért.

Az ING Bank dltal vezetett tgyfélszamldrél torténé - meghatdrozott dsszeq feletti, vagy
bizonyos valutara vagy cimletre vonatkozd - készpénzfelvételi igény teljesitését az ING
Bank az Ugyfél elézetes bejelentéséhez kdtheti. Az Ugyfél ezen kotelezettségének részletes
feltételeit a pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozé Kondicios Lista tartalmazza.

Az ING Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozé Kondiciés Listaban, illetve az
Ugyféllel kotendd egyedi szerzédésben hatarozza meg azt az idétartamot, amelyen bell
az Ugyfélszdmla tekintetében az tigyfél megbizdsait Munkanapokon elfogadja.
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Egyéb maédon elhelyezett pénzeszkdzok kezelése

52.7.1

52.7.2

Amennyiben az Ggyfélnek az ING Bankndl vezetett szdmldja van, és a szdmldn lévd
0sszeqg fedezi a szikséges pénzletét Osszegét, az Ugyfélnek csak arrdl kell
nyilatkoznia, hogy hozzdjérul a pénzletét mértékének megfelelé 6sszegnek az ING
Bank daltal megadott gyUjtészamlara vald dtutaldsdhoz vagy a szdmla felett a
pénzletét mértékeéig kizaroélagos rendelkezési jogot biztosit az ING Banknak.

Amennyiben az Ugyfél a megbizastél annak teljesitése elétt elall, kérésére az ING
Bank a gyujtészamlan tartott pénz kifizetésére vagy az Ugyfél daltal megjeldlt
bankszdmldra vald atutalasara ad utasitdst, illetve gondoskodik az tgyfél szamldja
zdrolasanak felolddsardl, a Kondiciés Listaban esetleg meghatdrozott 6sszeg
visszatartasaval. Az Ugyfél ily modon elhelyezett pénzletétének kezelésére
egyebekben az ING Bank Altalanos Uzletszabalyzata az iranyado.

Ugyfelet megillets értékpapirok kezelése

52.8.1

52.8.2

52.8.3

52.8.4

52.8.5

52.8.6

Az értékpapirszamla az Ugyfél dematerializalt értékpapirjairél és az ahhoz
kapcsolédé jogokrol az ING Bank dltal - a Vonatkozd Rendelkezésekben el&irtak
szerint - vezetett nyilvdntartas.

Az ugyfél részére vezetett értékpapirszamlan az ING Bank elktlonitetten
nyilvéntartja az azonnali, illetéleg az opciés és hatdriddés Ugyletekbdl eredd
koveteléseket és kotelezettségeket.

Az ING Bank a megbizasbdl vasdrolt értékpapirokat - az tgyfél eltéré rendelkezése
hianyéban - az ugyfél javara az ING Bank dltal meghatdrozott médon letétbe
helyezheti. llyen esetben, tovébba akkor, ha az ING Bank az értékpapirok ujbdli
értékesitésére kapott megbizast, valamint ha bdarmely egyéb okbdl az
értékpapirokat nem adja at haladéktalanul az Ggyfélnek, a megvdsarldstol
szamitott 6t Munkanapon beldl pontos jegyzéket kild az tgyfélnek a ndala letétbe
helyezett értékpapirokrol.

A letét feletti rendelkezéshez az tgyfél dltal az ING Bankhoz bejelentett aldirasra
jogosult személyek kozil két személy egylttes alairdsdra van szikség. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a maganszemélyekre, illetve arra az esetre, ha az
tgyfél csak egy alairdsra jogosult személyt jeldl meg.

Ertékpapir eladdasra szélé megbizds esetén az tgyfél hozzdjarul ahhoz, hogy az
értékpapirokat az ING Bank vagy harmadik személy &rizze, kezelje. Az Ggyféllel
vagy harmadik személlyel kotott ilyen letéti szerz6dés a megbizdsi szerz6dés
mellékletét képezi.

Az gyfél kotelezi magat, hogy amennyiben eladdsi megbizdsa tézsdei
forgalomban térténd uzletkétésre vonatkozik, az értékpapirokat az ING Bankndl
vagy harmadik személynél a megbizasi szerz6dés megkdtését megeldzden, illetve
az ING Bankkal térténé megallapodds szerint letétbe helyezi. Az tigyfél szavatol az
eladdsra szdnt értékpapirok forgalomképességéért és tehermentességéért. Az ING
Bank nem felel az tgyfélnek ezzel kapcsolatos mulasztdsabdl eredé karaért.
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Amennyiben az értékpapirok a KELER-nél kertilnek elhelyezésre, kezelésuk a KELER
Ertéktari Szabalyzata alapjan toérténik.

Az Ugyfél- és értékpapirszdmla vezetés kdzds szabdlyai, az tgyfélkdvetelések védelme

52.9.1

52.9.2

52.9.3

52.9.4

52.9.5

52.9.6

52.9.7

52.9.8

Ertékpapirszamla, értékpapir letéti-szamla és tigyfélszamla vezetésére az ING Bank
és az ugyfél irasban kot szerzédést.

A szdmlanyitaskor az tgyfélnek a jogszabdlyok dltal megkivant maodon és a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen igazolnia kell (személy)azonossagat.

Az ING Bank hirdetményében hatdrozza meg Munkanapon beldl azt a kezdd és
zard idépontot, amelyek kozott az értékpapirszdmlahoz, értékpapir letéti-
szdmldhoz illetve az Ugyfélszdmldhoz kapcsolddd terhelési megbizdsokat
befogadja. Ezen beltl meghatdrozza azt az idépontot, ameddig az elfogadott,
illetve beérkezett megbizasokat az ING Bank még a targynapon teljesiti. A zaré
idépontig befogadott megbizdsokat az ING Bank az Ugyfél megbizdsdban
feltiintetett idépontban, ennek hianyaban legkésébb a kévetkezé Munkanapon
hajtja végre.

Az értékpapirszdmla, értékpapir letéti szamla és az Ugyfélszdmla vezetéséért az
ING Bank dijat szamit fel, melyet vagy a Kondicios Listédban tesz kdzzé, vagy a felek
arrél egyedileg megdllapodnak.

Az ING Bank a Vonatkozd Rendelkezésekben eléirt kifizetéhelyi kotelezettségébdl
eredd adodlevonassal, befizetéssel és nyilvéntartdssal kapcsolatos tevékenységét a
jelen szabdlyzat megfeleld pontjaiban foglaltak szerint végzi.

Az ING Bank az ugyfél tulajdonat képezd értékpapirokat és pénzletéteket a sajat
vagyonatol elkulonitve kezeli, azokat semmilyen mdas célra nem haszndlja fel,
kivéve az alabb irtakat. Az addsvétel tényleges megkdtése utdn az tgyfél az
értékpapirok, illetve pénzletétek tekintetében nem rendelkezhet, de azok csak az
elszdmolds napjan kertlnek ki a tulajdondbol.

Az ugyfelet megilletd kovetelés az ING Bank hitelezéjével szembeni tartozds
kiegyenlitésére nem vehetd igénybe. Az ING Bank a rendelkezése alatt allo
tgyfélkdvetelést (pl. befektetési eszkozt) nem terhelheti meg, nem kolcsondzheti,
sajat maga vagy masik Ugyfele érdekében dtmenetileg sem haszndlhatja, azonban
az Ugyféllel szembeni kovetelései erejéig beszamitdssal élhet. Az Ugyfél
értékpapirjat az ING Bank kizardlag - az tgyféllel kotstt szerzédés alapjan -
értékpapiriigylet teljesitéséhez hasznalja fel. Az ING Bank e tevékenységébdl ereds
nyereség az Ugyfelet illeti meg, a veszteséget az ING Bank viseli. Az ING Bank
koteles biztositani, hogy az Uugyfél az értékpapirjarol, illetve pénzeszkdzérdl
barmikor rendelkezni tudjon.

Azok az értékpapirok, amelyeket az ING Bank az Ggyfél megbizdsa alapjan vagy
annak javdra tart megérzésében, illetve az Ugyfélnek az ING Bank dltal kezelt
készpénze az ING Bank dijkdvetelése és koltségei biztositdsdra szolgalnak.
Amennyiben az Ggyfél valamely esedékessé vdlt dsszeget 6t (5) Munkanapon bell
nem fizet meg, az ING Bank fenntartja a jogdt arra, hogy a birtokdban tartott
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értékpapirokat a tartozas fedezéshez szikséges mértékig eladja, és a befolyt
Osszeget az Uugyfélnek az ING Bankkal szemben fenndlld tartozdsanak
kiegyenlitésére haszndlja. Az eladott értékpapirok dranak az tgyfél tartozasanak
levondsat kdvetéen esetlegesen fennmaradé 6sszeg az tgyfelet illeti.

Titoktartas és adatvédelem

Az dltalanos szabdlyok szerint mindenki kételes megtartani a birtokdba kerult Gzleti titkot
és értékpapirtitkot (igy tobbek kozdtt a munkavdllalok és az ING Bank vezetd
tisztségviseldi).

Mindazonaltal felhivjuk figyelmét, hogy a BSZT. a fenti titoktartdsi kotelezettség aldl
felmentést ad. A teljesség igénye nélkdl aldbb taldlhatoak a fontosabb rendelkezések.
Javasoljuk, hogy vizsgdlja meg a BSZT. 117-120 §-t és egyeztessen jogi képviseljével.
Ugyszintén felhivjuk figyelmét arra, hogy a titoktartdssal és adatvédelemmel kapcsolatos
Vonatkozé Rendelkezések vdltozhatnak, mely rendelkezések eléirhatjék az ING Banknak a
harmadik személy szémara torténd adatszolgaltatdst, illetve informdcionyujtdst a lenti
listanak megfeleléen, illetve a jelen Uzletszabalyzat hatdalybalépésének napjan hatalyos
Vonatkozoé Rendelkezések alapjan.

A titoktartdsi kotelezettség nem all fenn az aldbbi esetekben:

53.1.1 a Felligyelettel, a feligyeleti hatosdaggal, a Befektetévédelmi Alappal, a Magyar
Nemzeti Bankkal, az Allami Szamvevészékkel, az Allami Adéhatésdggal, a
Gazdaségi  Versenyhivatallal, a  kdézponti  koltségvetési  pénzeszkdzok
felhasznaldsdnak szabdlyszertiségét és célszerliségét ellendrzd, a Kormany dltal
kijeldlt belsd ellendrzési szervvel, nemzetbiztonsdgi szolgdlattal, fogyasztovédelmi
hatdsaggal szemben;

53.1.2 a folyamatban lévé biintetdeljaras, a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozd
hatdsaggal és a feladatkdrében eljaré Ggyészséggel szemben;

53.1.3 bUntetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgdri Ugyben, tovdbbd cséd-, illetve
felszdmolasi eljaras, valamint énkormdnyzati addéssdgrendezési eljaras keretében
a birésaggal szemben;

53.1.4 az eurdpai uniés tdmogatdsok felhaszndldsdnak szabalyszertségét ellenérzd
Eurdpai Csaldasellenes Hivatallal (OLAF) szemben.

Nem all fenn tovabbd titoktartdsi kdtelezettség az aldbbi esetekben:

5321 a hatdskorében eljaré Feligyelettel, Befektetévédelmi Alappal, Orszdgos
Betétbiztositdsi  Alappal,  MNB-vel, Allami  Szamvevészékkel, Gazdasdagi
Versenyhivatallal;

53.2.2 a jogszabdlyban meghatdrozott tevékenységi kdrében eljaré szabdlyozott piaccal,
multilaterdlis  kereskedési  rendszer  mUkddtetdjével, az  elszamolohdzi
tevékenységet végz6 szervezettel, a kdzponti értéktdrral, a kdzponti koltségvetési
pénzeszkozok felhasznalasanak szabdlyszerliségét és célszerliségét ellendrzé, a
Kormdny dltal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel, valamint az eurdpai uniés
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tdmogatdsok felhasznaldsanak szabdlyszerlségét ellendrzd Eurdépai Csaldsellenes
Hivatallal (OLAF);

53.2.3 a hagyatéki Ugyben eljaré koézjegyzével, valamint a hataskérében eljaro
gyamhatoésaggal;

53.2.4 a csodeljdards, felszamoldsi eljardas, onkormdnyzatok adéssagrendezési eljdrdsa,
biréosagi  végrehajtasi  eljards, illetve  végelszamolas  Ggyében  eljard
vagyonfeliigyelével, felszdmoloéval, pénzigyi gondnokkal, végrehajtoval, illetve
végelszamolodval;

53.2.5 a folyamatban lév6 bintetéeljaras keretében eljaré, valamint a feljelentés
kiegészitését folytatdé nyomozé hatésaggal, valamint a hataskdrében eljaro
lgyészséggel;

53.2.6 a buntetd-, valamint polgdri Ugyben, tovdbba cséd-, felszamoldsi eljdrds, illetve az
6nkormdanyzatok adossagrendezési eljardsa keretében a birésaggal;

53.2.7 kuldn toérvényben meghatdarozott feltételek teljestlése esetén a titkosszolgalati
eszkdzok alkalmazdésdra, titkos informdciogyujtésre felhatalmazott szervvel;

53.2.8 a fOigazgato eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljar6 nemzetbiztonsagi szolgdlattal;

53.29 az ado-, vam- és tarsadalombiztositdsi kotelezettség teljesitésének ellendrzése,
valamint az ilyen tartozast megdllapité végrehajthaté okirat végrehajtasa
érdekében folytatott eljaras keretében eljaré adéhatdsdggal, vdémhatoésdaggal;

53.2.10 a feladatkdrében eljaré adatvédelmi biztossal, és

53.2.11 a feladatkdrében eljaré fogyasztévédelmi hatésdggal szemben, e szerveknek az
ING Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

Az ING Bank a nyomozé hatésdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ggyészség irasbeli
megkeresésére haladéktalanul kiszolgdltatja a kért adatot az dltala lebonyolitott lgyletrél
és a nala vezetett szamlarol, ha adat merdl fel arra, hogy az tgylet vagy a szémla:

53.3.1 kdbitoszerrel valé visszaéléssel;
53.3.2 terrorcselekménnyel;

53.3.3 robbandanyaggal vagy robbantdszerrel valé visszaéléssel vagy l6fegyverrel vagy
l6szerrel valo visszaéléssel;

53.3.4 pénzmosdassal;

53.3.5 blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;
53.3.6 bennfentes kereskedelemmel;

53.3.7 Piacbefolyasoldssal van ésszefiggésben.

A BSZT szerint az érintett Ggyfél nem tdjékoztathaté az 53.2.5. és az 53.2.7-53.2.8 és az
53.3. pontokban foglaltak szerint térténd adatataddsrol. Egyéb esetekben az ING Bank
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koteles tdjékoztatni az Ggyfelet az adatdtadasrédl tartdés adathordozén az dtaddstol

szdmitott 7 Munkanapon beldl.

Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét:

53.5.1

53.5.2

53.5.3

53.5.4

53.5.5

53.5.6

53.5.7

53.5.8

53.5.9

53.5.10

53.5.11

az olyan 6sszesitett adat szolgdltatasa, amelybdl az tgyfél személye vagy Uzleti
adata nem dllapithaté meg;

a szdmlatulajdonos nevére, szamlajanak szdmara vonatkozoé adatszolgdltatds;

a referencioadat-szolgaltatd részér6l a KHR-nek, illetve e rendszerbél a
referenciaadat-szolgaltatd részére nyujtott, a jogszabdlyban foglaltaknak
megfeleld adatszolgaltatds;

az ING Bank dltal megbizott kdnywvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértének,
valamint az intézmény részére biztositdsi fedezetet nyujtd biztositonak a
biztositdsi szerzédés teljesitéséhez szilkséges mértékben térténd adatdtadds;

az ING Bank dltal a kalfoldi befektetési szolgdltato szamdra térténd adattovabbitds,
ha az Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult; a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei a kulfldi befektetési
vallalkozdsndl, illetéleg az drutdzsdei szolgaltatondl minden egyes adatra nézve
biztositottak; a kulféldi befektetési vallalkozds, illetéleg az arutdzsdei szolgdltato
székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar jogszabdlyok daltal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal;

az ING Bank igazgatésaganak irasbeli hozzdjdrulasaval az ING Bankban befolyasold
részesedéssel rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivdno
személynek vagy szervezetnek, a szerzédéses kotelezettségek dllomanyanak
atruhazasarél szolé megdllapodas  szerinti dtvevd tarsasagnak, illetve ezek
tulajdonosa vagy jévébeni tulajdonosa altal felhatalmazott kényvvizsgalonak, jogi
vagy mas szakértének térténd adatatadas;

a bir6sag megkeresése esetén a peres fél szamldja felett rendelkezésre jogosultak
alairasmintdjanak bemutatdsa;

Felugyelet daltal - az értékpapirtitokra vonatkozé szabdlyok betartésaval - a
befektetési vdllalkozdsokrol, illetdleg az arutézsdei szolgaltatokrél egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgdltatasa statisztikai célra a Kézponti Statisztikai
Hivatal és elemzési célbdl, illetve a kdzponti koltségvetés tervezése céljabdl a
minisztérium részére;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatdtadds a kiszervezett
tevékenységet végzo részére;

a jogsértés elkovetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve
piacbefolydsolds tdrgydban meghozott felugyeleti hatarozat indokldsi részének
kozzététele;

a Tpt. 205. §-ban meghatdrozott bejelentési kdtelezettség teljesitése;
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53.5.12 a Pmtv. 5/A. §-anak (1) és (2) bekezdése alapjén az Orszdgos Rendérfékapitanysdg

részére tortén6 adatatadas, és

53.5.13 az 1781/2006/EK europai parlamenti és tandcsi rendelet dltal meghatdrozott

esetekben torténd adattovabbitds.

Adatvédelem

Felhivjuk szives figyelmét az 2011. évi CXII. térvény az informdcios dnrendelkezési jogrol és

informaciészabadsagrol (“Adatvédelmi torvény”) rendelkezéseire.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet az ING Bank

személyével kapcsolatban nyilvantart, kezel, tovdbbit, kivéve ha ez a vonatkozé
jogszabalyok alapjan nem megengedett.

Kulondsen tekintettel természetes személyek (tdrvény eltérd rendelkezése hidnyaban):

a.

a kotelezd adatkezelés kivételével megtagadhatjék hozzdjarulasukat személyes
adataiknak az ING Bank dltali kezeléséhez.

az ING Bank dltal kezelt személyes adataikat illetéen tdjékoztatast vagy
helyesbitést igényelhetnek: az ING Bank a kérelem benyujtésatol szamitott
legrovidebb idén beltl, de legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja az
informacidigénylési  kérelmet. Az Adatvédelmi Toérvényben meghatdrozott
esetekben az ING Bank, mint adatkezeld megtagadhatja a természetes személy
tajékoztatdsat. A tdjékoztatas igénylése dijmentes. Amennyiben azonban a
természetes személy olyan informdcié irdnt nyujt be kérelmet, amely irdnt abban
az évben mdr korabban nyujtott be, az ING Bank az igény elbirdlasaért koltséget
szamithat fel. Amennyiben valamely személyes adat nem felel meg a valésagnak
a természetes személyek kérhetik ezen személyes adat helyesbitését. A
természetes személyek helyesbitési kérelmének elutasitdsa esetén az ING Bank a
kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beldl irasban kézli az elutasitas ténybeli és
jogi indokait.

a kotelezd adatkezelést kivéve, igényelhetik a Bank dltal kezelt személyes adatok
torlését vagy zdrolasat: természetes személyek igényelhetik az ING Banktol
személyes adatanak zarolasat vagy torlését. Amennyiben a személyes adat
torlése feltételezhetéen sértené az érintett jogos érdekeit, az ING Bank torlés
helyett zarolja a személyes adatot. Az igy zdrolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta. A természetes személyek zdroldsi vagy torlési kérelmének elutasitasa
esetén az ING Bank a kérelem beérkezését kévetd 30 napon belll irdsban kozli az
elutasitas ténybeli és jogi indokait.

tiltakozhatnak személyes adataiknak az ING Bank dltali kezelése ellen (i) ha a
személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az ING Bankra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az ING Bank, adatétvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezé adatkezelés
esetén (i) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen
lUzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomdnyos kutatds céljgra torténik;
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valamint (iii) térvényben meghatdrozott egyéb esetben. Az ING Bank a tiltakozast
annak benyujtdsatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgdlja. Mindazondltal, az ING Bank a természetes személy adatdt nem
torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Természetes személy panasszal élhet, amennyiben az ING Bank:
a. kérelemre adott valasza elégtelen (pl. elutasitott kérelem); vagy

b. a meghatdrozott hatdridén belil nem adott valaszt a természetes személy
részére; vagy

C. altal megadott valaszadasi hatdridd a természetes személy részére a kortlmények
figyelembevételével ésszer(itlentl hosszu, és a természetes személy tiltakozasa
ellenére nem biztositott rovidebb, ésszer(ibb valaszaddsi hatarid6t.

Barmely panasz az aldbbi csatorndkon keresztl tovdbbithatd az ING Bank felé:

a. postai kézbesités utjan (ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe, 1068 Budapest,
Dozsa Gydrgy ut 84/B);

b. irdsos formdaban, valamely ING munkavallalon keresztil;

C. az adatvédelmi felelés vagy az adatvédelmi vezet®n keresztul; vagy

d. az ING Bank Client Service osztdly részére irdsos formdban a

bank.info.hu@ingbank.com

Amennyiben a természetes személy nem elégedett az ING Bank valaszaval, vagy jogainak
megsértése esetén, jogorvoslat céljabdl birésaghoz fordulhat, vagy panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagandl és/vagy kartéritést, illetve az
eredeti dllapot helyreallitasat igényelheti a jogszabdlyoknak megfeleléen. Az ING Bank
altali adatkezelésre, illetve a természetes személyek jogaira vonatkozéan tovabbi
informdcioé elérheté az ING Bank honlapjan taldlhaté adatvédelmi nyilatkozatban.

Ertékpapir-kolcsonzés

Az ING Bank a sajét tulajdondban, illetve az dltala kezelt portfélioban lévd értékpapirt
kolcsonadhatja, illetéleg az tgyfél altal az ING Banknal letétbe helyezett vagy az tgyfél
szamdra értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapir kélcsdénzésében bizomdanyosként
kdzremukodhet.

Ertékpapir kélcsdniigylet targya csak akkor lehet, ha a kélcsénbeadd értékpapir feletti
rendelkezési joga nem korldtozott. Forgalomképtelen, korldtozottan forgalomképes,
elévasarlasi, vételi, visszavasarldsi, dvadéki és zalogjoggal terhelt értékpapir kdlcsénligylet
targya nem lehet. Nyomdai Uton elédllitott, névre szélé értékpapir csak Ures
forgatmannyal ellatva lehet kolcsontgylet tdrgya. A kolcsdnbe adott értékpapir
tulajdonjoga atszdll a kdlcsénbevevére.

Ertékpapir-kélcsdnszerz6dés kizarolag hatdarozott idére kétheto.


mailto:bank.info.hu@ingbank.com

54.4

54.5

54.6

54.7

55

55.1

56
56.1

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzletszabdlyzat
65

Az ugyfél daltal letétbe helyezett vagy az Ggyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott
értékpapir ING Bank dltal térténd kdlcsonzéséhez az értékpapir tulajdonosdaval koétott
értékpapir-kolcsonzési  keretszerz6dés vagy értékpapirkdlcson-szerz6dés létrejotte
szikséges. Az értékpapir-kdlcsdnzési keretszerzédés, illetbleg értékpapir-kélcsonszerzédés
az értékpapir tulajdonosa és az ING Bank kdzdtt létrejott mds szerzédés része nem lehet.

Az értékpapir-kdlcsonzési keretszerzédésnek, illetéleg az értékpapir-kdlcsonszerzédésnek
tartalmaznia kell:

5451 a kolcsdnbe adhato, illetéleg a kdlcsénbe adott értékpapir megnevezését, ISIN
kédjat, sorozatdt;

54.5.2 akolcsénbe adhato, illetéleg a kdlcsénbe adott értékpapir mennyiségét;

54.5.3 keretszerzédés esetén azon idészak megjeldlését, amely alatt az értékpapir
kolcsonbe adhato;

54.5.4  kolcsonzés futamidejét;
54.5.5 a kolcsonzési dijat, illetéleg az ING Bankot megilleté dijat;

54.5.6 arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a kélcson futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kdlcsdnbe adé nem gyakorolhatja;

54.5.7 részvény esetén a felek megdllapoddsdt a szavazati jog gyakorldsara vonatkozoéan.

Ertékpapir-kdlcsdnzési keretszerzédés esetén az ING Bank a kélcsénbe adds tényérél a
mennyiség és futamidd megjeldlésével az értékpapir tulajdonosdt értesiti. Ha az ING Bank
az értékpapir tulajdonosa (kdlcsdonbe add) altal meghatdrozott korldtozasokat tullépi, a
tullépéssel okozott karokért korldtlan felelésséggel tartozik.

Az értékpapirkdlcsdnre az Tpt.-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. pénzkdlcsdnre
vonatkozo szabdlyait kell alkalmazni.

Portfoliokezelés

Portféliokezelési megdllapodas alapjan a Tarsasdg vdllalja az értékpapirbdl, illetéleg mds
befektetési eszkdzbol alld befektetésdallomdny megvételét vagy datvételét, a portfélié
egyes elemeinek eladdsat, vasdarlasat, az azokhoz kapcsolodd jovedelmek beszedését,
Ujrabefektetését, az atvett eszkdz értékének megbrzését és novelését az Ugyfél javara,
optimadlisan biztosithaté hozam elérése érdekében.

Portféliokezelés

Amennyiben a Tarsasdg befektetési szolgdltatdsi tevékenysége részben vagy egészben,
illetve tézsdei kereskedési joga a Felugyelet, a Végrehajtdsi Helyszin vagy a KELER részérél
korlatozasra, vagy felfiggesztésre kerdl, a Tarsasdag a mdr megkotétt bizomanyosi
szerzddések teljesitéséhez kdzremiikodot koteles igénybe venni. A Tdarsasdg befektetési
szolgdltatdsi  tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes visszavondsdrol,
felfUggesztésérdl, egyes tevékenységeinek részleges vagy teljes felfliggesztésérdl vagy
korlatozasardl haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. A Tarsasag az értesitésben
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56.1.1 tdjekoztatja az Ugyfelet a szamlaegyenlegérél,

56.1.2 az Ugyfeél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mds befektetési szolgdltatd
szolgdltatdsait kivanja a jévében igénybe venni,

56.1.3 tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kozlésétsl
szamitott 15 napon beldl nem tdjékoztatja a Tarsasagot az dltala valasztott mas
befektetési szolgdltatd személyérél, a Tdrsasag az dltala az értesitésben
megnevezett befektetési szolgaltatdt fogja kdzremUkdddként igénybe venni

Az igénybe vett kbzremUkddséért a Tarsasdg ugy felel, mintha sajat maga jarna el.

56.2

56.3

56.4

Amennyiben a Tdrsasdg koézremkddét vesz igénybe, Ugy - az 56.1. pontban
meghatdarozottak illetve a Felek eltéréd megallapodasa kivételével - a Tdrsasag kilén dijat,
vagy koltségtéritést nem szamit fel. Az Ugyfél dltal kijelslt kézremkodd tevékenysége
kapcsan a Tarsasdg felmerdlt kéltségeit az Ugyfél kételes esedékességkor megtériteni.

A Tarsasdg jogosult az Ugyféllel kotott szerzédéstél elallni vagy azt felmondani,
amennyiben tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felfUggesztésére, korlatozdsdra, engedélyének részleges vagy teljes visszavondsdra,
valamint a KELER-nek az Ugyfél megbizasat érintd intézkedésére keril sor. A Tarsasag a
fentiek szerinti esemény bekodvetkeztérdl, valamint ezen okokbol kifolyolag gyakorolt
elallasarol az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A Tarsasdg a fenti okbdl térténd
felmonddsa, illetve eldllasa esetén kizardlag a teljesitett kotelezettségei alapjan jaro dijra
jogosult.

Amennyiben a megbizas targyat képezd értékpapir adott Végrejajtasi Helyszinen
forgalmazdsdt a megbizds teljes idétartamdra felfliggesztik, Ugy a Tarsasdgot megilleti a
szerzddéstodl vald eldllas joga. Az eldllas a Felek kdzott étrejott szerzédést felbontja. A
szerz8dés a megkotésének idépontjdara visszamend hatdllyal sztinik meg. A Felek az elallds
bejelentése utdn kotelesek a mdsik féllel elszamolni a mdr teljesitett szolgaltatasok
figyelembe vételével.
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ING Hungary székhelye és telephelyei cimét és egyéb elérhetéségeit

(telefon- és telefaxszam, elektronikus levelezési- és honlapcim)
tartalmazo jeqyzéke, az Uzleti 6radk megjeldlése

ING helyszin

Hungary

Jogi megnevezés

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe, amely az
alapito ING Bank N.V. képviseletében jar el

Székhely H-1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/b.
Magyarorszdag
Postai cim H-1364. Budapest, Pf.:247

Fellgyeleti hatdsdg

De Nederlansche Bank (Postbus 98, 1000 AB
Amsterdam Westeinde 1, 1017 ZN, Hollandic;
honlap: www.dnb.nl)

Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cim: H-1534 Budapest

BKKP Postafiok: 777.; honlap:
http://felugyelet.mnb.hu)

Irdnyadé jog magyar

Joghatosag Pénz és Tékepiaci Valasztottbirdsag

Tézsdetagsdg Budapesti Ertéktézsde

Kapcsolattartds nyelve magyar és angol

Honlap www.ingwholesalebanking.hu

Uzleti orak hétfétél - péntekig 9.00-16.00 ordig

Kapcsolattaré személy

Compliance felel6s

Egyéb elérhet6ségek

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159



http://www.dnb./
http://felugyelet.mnb.hu/
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/home
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2. sz. Fliggelék ]

ING Hungary dltal alkalmazott szerzé6désmintdk

o Keretszerzddés befektetési szolgaltatdsok nyujtdsara
e Treasury keretszerzddés
e Azonnali és hatdridés devizatigyletekre vonatkozo szerzddés

o Letétkezel6i szerzédés

Letolthetdk az aldbbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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[ 3. sz. Fliggelék ]

ING Hungary dltal kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett

tevékenységet végzék jegyzéke
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ING Hungary dltal igénybe vett kdzvetiték jegyzéke

Equity Market teriileten:

- ING Bank London

- ING Bank Prague

- ING Securities Warsaw
- AKJ

- BNY Brokerage

- G-Trade Programs

- Global Tradebook

- NYFIX

- Bloomberg Tradebook
- ConvergEx

Financial Market teriileten:

- Erste Befektetési Zrt.

- Carl Kliem S.A

- Continental Capital Markets
- ICAP / EBS

- Eurowien Belfgldi Pénztigyi Ugynoki Rt.

- FX Bankkozi Kozvetitd Zrt.

- ICAP Europe Ltd.

- ICAP Harlow

- Tullett Prebon

- GFI

- Cantor Fitzgerald

- BGC

- KEPLER (volt CEDEF)

- OHV / Oolders, Heijning & Voogelaar
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5. sz. Fliggelék ]

ING Hungary dltal alkalmazott dijtételek jegyzéke

KONDICIOS LISTA
Befektetési szolgaltatasokra

e GAZDALKODO SZERVEZETEK RESZERE

e LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE

Letolthetdk az aldbbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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6. sz. Fliggelék ]

Panaszkezelési szabdlyzat

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles


http://ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles
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7. sz. Figgelék ]

Tajékoztatdas az ING Wholesale Banking Végrehajtdsi Politikajarol és az
ING Wholesale Banking Végrehajtasi helyszinei

o Tajékoztatds az ING Wholesale Banking Végrehajtdsi Politikdjarol
(File: Annex 7 Information Order Execution Policy)
e Az ING Wholesale Banking Végrehajtasi helyszinei

(Main Execution Venues)

Letolthetdk az aldbbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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8. sz. Fliggelék

Tajékoztatds az ING Wholesale Banking Osszeférhetetlenségi
Politikgjarol

Letolthetd az alabbi weboldalrol:

http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Annex 8 Information Conflicts of Interest Policy HUN


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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9. sz. Fliggelék

ING Wholesale Banking Megfelelési teszt

Letolthet® az alébbi weboldalrol:
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Appropriateness Questionnaire


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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10. sz. Fliggelék

INGGC Szabalyok

Letolthet® az alébbi weboldalrol:
http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Annex 10 INGGC Rules HUN


http://www.ingwholesalebanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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2. SZAMU MELLEKLET

Kiegészit6 rendelkezések a lakossagi ligyfelek szamara

1. Bevezetés

A jelen Mellékletben rogzitett és az Uzletszabdlyzatot kiegészitd, Lakossagi Ugyfelekre
vonatkozo rendelkezések célja a Vonatkozé Rendelkezéseknek valé megfelelés. A jelen
Melléklet és az Uzletszabalyzat kdzotti eltérés esetén, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan az
On tgyfélbesorolasaval kapcsolatban, a jelen Melléklet rendelkezései lesznek az iranyadoak.
Az Uzletszabalyzat 1.2. pontjaban meghatarozott szavak és a kifejezések ugyanazzal a
jelentéssel birnak a jelen Mellékletben is.

2. Mindsités

Ahogyan arrél kulén értesult, Ont minden szempontbol, az 8sszes Szolgdltatas és valamennyi
Ugylet vonatkozdsaban Lakossagi Ugyfélként fogjuk kezelni [MIiFID 2 szint 28. cikk (1)],
ugyanakkor irasban kérheti, hogy Ont Szakmai Ugyfélként kezeljiik [MiFID 2 szint 28. cikk (2)].
Amennyiben igy dllapodunk meg,- azaz Ont Szakmai Ugyfélként fogjuk kezelni - On
tudomdsul veszi, hogy ezdltal - a Vonatkozé Rendelkezések alapjan - alacsonyabb szintd
védelemben fog részestlni [MiFID 2 szint 28. cikk (2)], tovabbd koteles lesz irdsban
megerdsiteni, hogy tudomasul vette és megértette ezen védelem elvesztésének
kdvetkezményeit [MIiFID 1 szint Il. szamu melléklet II. 2. rész]. A 4. szamu Melléklet rendelkezik

a Vonatkozd Rendelkezések alapjan meghatdarozott Ggyfélkategoriak kezelésének f6
kulénbségeirol.

3. Fontos informdciok

A jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu Mellékletében sajat magunkrél, Szolgdltatdasainkrol,
befektetéseinkrél és stratégiginkrol adunk tdjékoztatast Onnek, amely segit megérteni Onnek
ezen szolgdltatasok, befektetések vagy stratégidk természetét és kockdzatait [MiFID 2. szint
31. cikk]. Ezen tajékoztatast idorél idére frissitjik, melyrél értesitjik Ont is. Javasoljuk, mielétt
Ugyletet kot, olvassa el a jelen Uzletszabalyzat 1. szému Mellékletének vonatkozoé
rendelkezéseit.

4. Az Ugyfél pénziigyi eszkdzei és pénzeszkozei
Az Uzletszabalyzat 10. pontjédhoz kapcsolodé tovabbi megjegyzések:

amennyiben az On pénziigyi eszkozeit vagy pénzeszkdzeit harmadik szemeély kezeli,
feleldsségiink kizart ezen harmadik fél tevékenységéért, mulasztasaért, tovabba az On
daltal elszenvedett barmely veszteségért vagy karért, kivéve ha az ezen harmadik fél
letétkezeld kezdeti kivdlasztdsa sordn tanusitott gondatlansagunk, szdndékos
szerz6désszegésiink, csalasunk kdzvetlen kdvetkezményeként mertl fel. Ezen harmadik
személy fizetésképtelensége esetén nem feltétlentl fogja tudni visszaszerezni az &sszes
pénzlgyi eszkdzét vagy pénzeszkdzét [MIFID 2. szint 32. cikk (2)];
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amennyiben ndlunk [évé pénziigyi eszkozeit harmadik személynél helyezzik letétbe, ezen
harmadik személy az On pénzigyi eszkdzeit 6sszegyljtve is kezelheti egy olyan
gyUjtészamlan, amelyen 6sszes Ugyfelink pénziigyi eszkézét kezeli; sajat magunk vagy
ezen harmadik személy szerzédésszegése, illetve felszamolasa esetén, amennyiben hiany
mutatkozik ezen gyljtészamlan, On nem feltétlendl fogja visszakapni valamennyi
pénzlgyi eszkdzét [MIFID 2. szint 32. cikk (3) bekezdés];

az On pénzigyi eszkdze valamely Ugylete teljesitésének céljara tovabbutalhatd a
t6zsdének, elszadmolohdznak és kozvetité brokernek. Ezen esetekben a Vonatkozod
Rendelkezéseknek az tigyfél pénzeszkozeit érinté rendelkezéseit nem alkalmazzuk az On
pénzeszkozeire;

nem jar kamat a szdmldjan elhelyezett, be nem fektetett készpénz és a pénzeszkdz utdn;
valamint

felénk fenndllé tartozdsai a szamlajan rendelkezésre allé 6sszegeket csokkentik, legfeljebb
annak erejéig.

5. Alkalmassag és megfeleléség

51  Figyelmeztetés a Szolgaltatds/termék esetlegesen nem megfelelé voltdra: A
befektetési tandcsaddsrol és a portfoliokezelésrdl szolo rendelkezések ald nem tartozd
Szolgaltatasok esetén jogosultak vagyunk Ontél informaciot kérni annak érdekében, hogy
meggydzédhessiink arrol, megfelel6-e Onnek az adott termék, Szolgaltatds vagy Ugylet.
Ennek hianyaban (a megfeleld tajékoztatdsnyujtds elmulasztdsa), vagy ha ugy itéljak
meg, a termék, Szolgdltatds vagy Ugylet nem megfelelé az On szdmara, az On utasitdsa
alapjan, a kérilményeket is figyelembe véve, jogosultak vagyunk az On nevében az adott
terméket, Szolgdltatdst nyujtani vagy az Ugyletet teljesiteni. Erre az esetre nem vallalunk
semmilyen felel8sséget.

5.2  Figyelmeztetés az  alkalmassdg  esetleges  meghatdrozhatatlanségara:
Amennyiben az dltalunk nyujtott Szolgdltatds soran befektetési tandcsaddasra vagy
portfoliokezelésre kerll sor, az adott termék, Szolgaltatas vagy Ugylet On dltali
megfeleléségének megallapitdsa érdekében informdciot kérhettink: a) az On befektetési
céljairol; b) a kapcsolédd befektetési kockdzatviselési képességének aldtdmasztdsdra,
pénzigyi helyzetérdl; és c) az adott befektetési terillethez tartozé ismereteirdl,
tapasztalatairdl. Amennyiben On ugy dént, hogy nem adja meg szamunkra az adott
informaciét vagy nem elegendd informaciéval lat el minket, akkor nem fogjuk tudni
meghatdrozni, hogy ezen termék, Szolgdltatas vagy Ugylet megfelelé-e az On szamara,
és ennek kovetkeztében nem tudjuk nyujtani Onnek ezen terméket, Szolgdltatast, illetve
az Ugyletet nem tudjuk teljesiteni. Ezért mindenképpen azt javasoljuk Onnek, hogy adja
meg az dltalunk kért informaciot, annak érdekében, hogy meg tudjuk hatdrozni, az adott
termék, Szolgaltatas vagy Ugylet megfelel-e az On szamara. A Vonatkozé Rendelkezések
alapjan nem adhatunk személyre szabott ajénldst, valamint nem doénthetink ugy, hogy
tgyletet kéttink az On javara, amennyiben nem rendelkeziink elegendé informacioval az
alkalmasség megdllapitédsara. Nem vdllalunk felelésséget arra az esetre, ha azért
nyujtottunk Onnek szolgaltatast, vagy azért tagadtunk meg Ontél egy adott szolgaltatast,
mert az On dltal adott informacio hibas volt.
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5.3  Figyelmeztetés a nem-Osszetett termékekkel kapcsolatos Ugyfél kifejezett
rendelkezésére tortén6é végrehajtdssal kapcsolatban (,execution only services”):
Amennyiben  kizarélag Ugyfélmegbizdst teljesitink nem-6sszetett eszkdzdkkel
kapcsolatban (igy a szabdlyozott piacra bevezetett részvények, pénzpiaci eszkdzok,
kotvények, az dtruhdzhaté értékpapirokkal foglalkozd kollektiv befektetési vallalkozasok),
nem vagyunk kotelesek informaciot kérni Ontél ismereteivel, tapasztalataival, pénzigyi
helyzetével vagy befektetési céljaival kapcsolatban, annak érdekében, hogy
megallapitsuk, hogy az dltalunk nyujtott vagy ajénlott eszkdz vagy Szolgdltatds alkalmas,
illetve megfelel6-e az On szamara. Keérjuk, vegye figyelembe, hogy ez esetben nem illeti
meg Ont azon vonatkozé jogszabaly dltal nyujtott védelem, amely arra kotelez
benniinket, hogy megdllapitsuk, hogy alkalmas, illetve megfelelé-e az On szémdara az
adott termék, Szolgaltatdas vagy Ugylet. Nem komplex termék

6. Termékhez kapcsolédé kapcsolatfelvétel (“Hideghivas”)

7.

Az Uzletszabalyzat elfogaddsdaval On ezennel kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy Ont
barmely olyan Szolgdltatassal, eszkdzzel és/vagy lehetéséggel kapcsolatban
megkeressiik, amely feltételezéstink szerint az On érdekl6désére tarthat szamot.

Panaszkezelés

Belso eljarasrenddel rendelkeziink a tisztességes és gyors panaszkezelésre vonatkozoan.
On a jelen Uzletszabdlyzat 6. szamu Fliggelékében meghatdrozott szabalyok szerint
nyujthat be hozzank panaszt. Lakossagi Ugyfélként joga van panaszt benyujtani kiilsé
fuggetlen hatdsdghoz. Kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot, amennyiben tovébbi
részleteket szeretne megtudni a panaszkezelési eljarasunkrol. [MIFID L2 30(1)(g) valamint
a Befekteték Karanak Megtéritésérdl sz6l6 iranyelv 10(1) és (2) cikkei]
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3.SZAMU MELLEKLET

Az egyes uigyfél-kategériakhoz tartozé védelem

1 Atminésités Lakossdgi Ugufélbdl Szakmai Ugyféllé

A Vonatkozé Rendelkezések alapjan Ont Szakmai Ugyfélként alacsonyabb védelem fogja
megilletni, mint Lakossagi Ugyfélként, igy kilénosen:

(@)

(b)

(©)

(d)

()

(f)

(9)

(h)

On kevesebb tdjékoztatast fog kapni rolunk, Szolgdltatdsainkrél és barmely
befektetésrol (pl.: a koltségekrdl, jutalékokrdl, dijakrol, terhekrél);

amennyiben megallapitjuk egy adott termék vagy szolgaltatds megfeleldségét,
feltételezzUk, hogy elegendd ismerettel és tapasztalattal rendelkezik a termékkel
vagy szolgaltatdssal jard kockdzat felméréséhez;

amennyiben valamely Onnek nyujtott személyes ajanlas alkalmassagat dllapitjuk
meg, feltételezziik, hogy On elegendd tapasztalattal és ismerettel rendelkezik
ahhoz, hogy megértse az Ugyletben rejlé kockdazatot, ezen tulmenden bizonyos
esetekben feltételezhetjik, hogy pénztgyileg vdllalni tudja a befektetési céljaval
egyezd befektetési kockdzatokat.

amennyiben a 'legjobb végrehajtds’ elve alapjdn jarunk el, ennek elérése érdekében
nem vagyunk kotelesek az Ugylet teljes koéltségét mint legfontosabb tényezét elsé
helyen figyelembe venni;

nem vagyunk kotelesek azonnal tajékoztatni Ont a megbizdsa teljesitése soran
felmerult jelentdsebb problémdkrol;

az esetleges idészakos kivonatokat nem vagyunk kételesek olyan gyakorisaggal
nyujtani Onnek, mint a Lakossagi Ugyfelek esetében.

amennyiben mi kezeljuk az On pénzeszkézét, nem vagyunk kotelesek tajékoztatni
Ont arrol, hogy kamat fizetend6-e utdna; tovabba

a Vonatkozo Rendelkezések kompenzalasra vonatkozéd szabalyaival szemben, Ont
valdszinlileg ennél kevesebb jog fogja megilletni.

2 Atminésités Lakossagi Ugufélbél vagy Szakmai Ugyfélbél Elfogadhaté Partnerré

A Vonatkozo Rendelkezések alapjan, Elfogadhato Partnerként Ont alacsonyabb védelem
fogja megilletni, mint Szakmai Ugyfélként vagy Lakossagi Ugyfélként. A fentieken
tulmenden, ez kuldéndsen az alabbiakat jelenti:

@)

(b)

nem vagyunk koételesek a ‘legjobb végrehajtast’ nyujtani Onnek megbizdsa
végrehajtdsa sordn; legkedvezébb végrehajtas

nem vagyunk kételesek Onnek tdjékoztatdst adni az dltalunk kifizetett vagy kapott
dijakrol, jutalékokrol.
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nem vagyunk kotelesek megdllapitani az dltalunk nyujtott termék vagy
Szolgdltatds megfelel6ségét, hanem azt feltételezziik, hogy On rendelkezik a
megfeleld szakmai tuddssal, és ki tudja valasztani sajat maga szdmdra a
legmegfeleldbb terméket vagy Szolgdltatast;

nem vagyunk kotelesek tdjékoztatni magunkrol, Szolgdltatdsainkrél és a dijazasunk
megallapitasanak alapjdul szolgalé megallapoddsokrol.
nem vagyunk kotelesek az On dltal kivalasztott termékeinket vagy a

Szolgdltatdsainkat érinté kockazatfeltard nyilatkozattal Ont ellatni;

nem vagyunk kotelesek jelentést kildeni Onnek a megbizdasai teljesitésérél vagy a
befektetéseinek a kezelésérol.
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4. SZAMU MELLEKLET

A Lakossagi Ugyfeleket érintd jarulékos kockazatokrél sz616 tajékoztatds

TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO KOCKAZATOK FELTARASA

A.

BEVEZETES

Jelen Melléklet utjan kivanjuk Ont tajékoztatni az ING dltal nyujtott termeékekbdl és
Szolgaltatasokbodl eredé kockazatokrdl, illetve ezekre figyelmeztetni, annak érdekében,
hogy On valéban meg tudja érteni az ajanlott Szolgdltatds és az egyes befektetésfajtak
természetét és kockdzatdt, kovetkezésképp megalapozottan tudjon befektetési
dontéseket hozni. Tdjékoztatjuk, hogy nem all modunkban felhivni a figyelmét az altalunk
az On részére nyujtott termékek és szolgaltatasok dsszes kockdzatara és mas jelentds
aspektusaira. A B rész ismertet bizonyos dltalénos pénzigyi eszkdzdkbél szarmazod
kockazatokat, mig a C részben dltalanos kockdazattipusokrol esik szé. A D rész az tgyleti és
a szolgaltatdsi kockazatokat foglalja 6ssze.

Ne kossén megdllapoddst anélkil, hogy megismerné a létrejové szerzddés természetét és
az esetleges kockdzatokat. Arrol is gy6éz6djon meg, hogy az adott termék vagy
szolgaltatas az On kérilményeit, pénzigyi helyzetét tekintve alkalmas az On szamdra,
valamint amennyiben szikséges, kérjen megfelelé tandcsot befektetési dontéseivel
kapcsolatban.

Az egyes kockdzati tényezék egyidejileg jelentkezhetnek és/vagy egylttesen
kiszdmithatatlan moédon hathatnak a befektetés értékére.

Minden pénzlgyi termék magdaban hordoz bizonyos kockdzatot és még az alacsony
kockdzatu befektetési stratégidk is tartalmaznak valamennyi bizonytalanségot. Az adott
kockdzat tipusa tobb tényezétél fugg, igy példaul attél, hogyan kertlt a befektetés
kialakitasra, megtervezésre. A kilonbdzd eszkdzok kalonbdzé meértékld kockazatot
rejtenek, igy annak eldéntése eldtt, hogy eqgy ilyen eszkdzzel kereskedjen-e vagy pénzigyi
termékekbe fektessen-e, tisztdban kell lennie a kovetkezékkel.

Termékek és befektetések

Alabb néhany elterjedtgyakori pénziigyi eszkdzfajtdhoz kapcsolodd  kockazatokrol
olvashat.

1 Részvények, Sajat toke eszk6zok
1.1 Altalénossagban/Altalanos bevezet

A tokekockazat azt jelenti, hogy a tarsasdgnak egyszerre kell névekednie és
megfeleld nagysdgu osztalékot fizetnie, kilénben a vdllalat értéke csokken. A
tézsdén jegyzett tdrsasdg, vagy amelynek részvényeivel a tézsdén kereskednek,
ilyen esetben nehezen fog tudni az Uzlet finanszirozdsa érdekében tékét emelni,
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igy a tarsasag teljesitménye versenytdrsaihoz képest csokken, az pedig a
részvények drfolyamanak tovabbi romlasdhoz vezet. Ezdltal a tarsasagot a
felvasarlas vagy a bukas veszélye fenyegeti.

A részvények a fent emlitett kockdzatoknak mind ki vannak téve. Tovabbd
kapcsolédik  hozzdjuk egyfajta ipardgi  kockazat is. Amennyiben a cég
magantulajdonban  van, vagyis nincs bevezetve a tézsdére, vagy nem
rendszeresen kereskedik, szadmolni kell bizonyos likviditasi kockdzattal is, amely
jelentésen megneheziti a részvények felett vald rendelkezést.

Filléres részvények (,,penny shares”)

Kuldnoésen nagy a kockazata a kisebb cégek részvényeinek, ideértve a filléres
részvényeket is (“penny shares”), ahol nagy kilénbség van ezen részvények
eladdsi és vételi dara kozott. Amennyiben ezeket azonnal el kell adni, sokkal
kevesebbet kaphat cserébe, mint amennyit fizetett értik. Az darfolyam gyorsan
valtozhat, és ahogy esik, éppugy emelkedhet is.

Warrantok

A warrant olyan idében korldtozott jog részvények, hitelviszonyt megtestesité
értékpapirok, loan stock vagy allampapirok jegyzésére, mely jog az értékpapirok
eredeti  kibocsdtojaval szemben gyakorolhatéd. Az értékpapir  értékében
bekdvetkezd viszonylag kicsi elmozdulas arénytalanul nagy (akdr kedvezo, akar
kedvezétlen) vdltozdst eredményez, a warrant draban. A warrantok drai ezért
valtozékonyak lehetnek.

A warrant dltal biztositott jegyzési jog, melynek tartama nem mddosithatéan
korlatozott, vagyis amennyiben a befekteté elmulasztja gyakorolni ezen jogat az
elére meghatdrozott idészakon belul, akkor a befektetés értékét veszti.

A warrant esetlegesen ki van téve az aldbb kifejtett, &sszes jelentésebb
kockazatfajtanak.

Ne vegyen warrantot, kivéve ha fel van készilve arra, hogy 6sszes befektetett
pénzét elveszti, ezenfelll még a megbizasi dijakat és egyéb koltségeket is képes
viselni.

Vannak olyan egyéb eszkdzdk, amelyeket szintén warrantnak hivnak, de valéjaban
opciok (pl: értékpapirok megszerzésére sz6l6 olyan jog, amely az értékpapir
eredeti kibocsatojatol eltéré6 személlyel szemben gyakorolhats, és amelyet
gyakran fedezett warrantnak hivnak). Ezen eszkdzokrél részletesebben Id. a 6.3
pontot.

Pénzpiaci eszk6zok

Egyfajta pénzpiaci eszkdznek tekintheté a hatdrozott idejt (altaléban 6 hénapot
meg nem halado, de esetenként akdr egy évig terjedd id6tartamra nyujtott)
kolcsdnzés, melynek sordn a kdlcsénbeadd pénzdsszeget vesz fel a pénzpiacrol
annak érdekében, hogy azt kdlcsénadja (vagy megeldlegezi) a kdlcsdnbevevének.
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A szamlahitelezéstdl eltéréen, a kdlcsdnbe vevének pontosan meg kell hatdroznia
a kolcsdnbe veend6 Osszeget és a futamidét. Mds hiteleszk6zokhdz hasonléan (ld.
még a 4. pontot), a pénzpiaci eszkdzdk tekintetében is az dsszes |ényegesebb
kockdzattipussal szamolni kell.

Hitelviszonyt megtestesité eszk6zok kotvények (Bonds), adéslevelek
(Debentures)

A hitelviszonyt megtestesit6 eszkdzdk eshetélegesen mind ki vannak téve az alébb
kifejtett f6bb kockdzati tipusoknak, beleértve a hitelezési és a kamatkockdzatot is.

A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok ki vannak téve azon kockdzatnak, hogy a
kibocsato - kotelezettségével ellentétben - nem lesz képes a tékét és a kamatokat
medfizetni, ugyancsak  kockdazatot jelenthet az  dringadozds, amely
kamatérzékenységnek, a kibocsaté hitelképessége piaci megitélésének és az
altalanos piaci likviditdsnak a fuggvénye. Amennyiben a kamatldbak emelkednek,
a vdllalati hitelviszonyt megtestesité értékpapirok értéke varhatéan csékken. A
hosszu lejératy, fix kamatozdsu, dtruhdzhaté hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirok - a rovidebb lejaratiakhoz képest - sokkal érzékenyebben kezdenek el
reagalni a kamatldbmozgasokra.

UCITS (a kollektiv befektetési formak)

A kollektiv befektetési formak és ezek alapulfekvd eszkdzei eshetblegesen az alébb
kifejtett jelentésebb kockazatfajtdknak vannak kitéve.

Szamos kollektiv befektetési forma létezik. Altalanossdgban, a kollektiv befektetési
forma egy olyan konstrukcio, amely lehetévé teszi befekteték csoportjai szémara,
hogy eszkozeiket dsszevontan, fliggetlen kezelével, hozzdértéd modon kezeltessék.
A befektetések jellemzéen allampapirokat, kétvényeket, jegyzett részvényeket
tartalmaznak, de a séma tipusdtol figgéen akar derivativakat, ingatlanokat vagy
mas eszkdzoket is. A kollektiv befektetési formdaban szereplé eszkdzoket kockdazat
fenyegeti, igy a befektetéknek javasolt gondoskodniuk arrél, hogy a befektetés
kulénbdzd eszkdzoket tartalmazzon, ezzel is megosztva a kockdzatot. Ezen
formaba torténd befektetés azdltal, hogy a befektetéseket “szétszérjamegosztja”,
sokkal jobban képes csdkkenteni a kockdzatot ahhoz képest, mintha a befektetd az
eszkdzt ondlloan fektette volna be.

A kockdzat azdltal csokken, hogy a kollektiv befektetési formdkban szerepld
kulonféle befektetésfajtak kiegyenlitik az egyes befektetéseknek a portfolio
Osszteljesitményére gyakorolt hatdsat. Ezaltal azonban a kockdzat megosztdsa
céljabol alkalmazott portfolio értéke valtozhat, ugyszintén a kollektiv befektetési
formak a befektetési ddontésektél figgéen szdmos kockdzatnak vannak kitéve.
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Szarmaztatott Ugyletek (ideértve az opcidkat, hataridés (future),
kamatcserés (swap), hatdridés kamatlab ligyleteket, a hitelezési
kockazat athdritdsara szolgdalé szdrmaztatott eszkézoket, kiilonbozetre
létrejott pénziigyi szerzodéseket)

A szdrmaztatott ligyletekrol (derivativak) altalaban

A derivativa egy masik, un. alaplgyletben szereplé eszkdz értékébdl szarmaztatott
pénzugyi eszkdz, ahol az alaplgyletben szerepld eszkdzokkel vald kereskedés,
illetve azok cseréje helyett megdllapodas alapjan pénz, eszkdzék vagy mds érték
jovobeli idépontra vonatkozé cseréje torténik. A derivativdknak szdmos tipusa
létezik, ezek kézul az opcidk, a hataridés Ugyletek (“future”) és a csereligyletek
(“swap”) a legismertebbek. A derivativak gyakran jelentds kockdzatot hordoznak,
ezért a befektetés sordn ovatosan kell eljarni, féleg a kisebb vagy kevesebb
tapasztalattal rendelkezd befektetdknek.

A derivativékhoz elére nem becsilhetd, magas kockdzat kapcsolddik, mivel a
szdrmaztatott eszkdzok tulnyomorészt mas eszkozoktdl figgenek. Az opciok és a
hatdridds Ugyletek (future) esetében elég csak a prémiumot medfizetni az
darvéltozas iranyara vonatkozé fogaddshoz, mely gyakran nagy nyereséget
eredményez (ha a déntés helyes volt), de akdr a 100%-os veszteséghez is vezethet
(a teljes prémium elveszik). Ha opciokat vagy hataridés tgyleteket (futures) “short”
pozicioban adnak el (azaz anélkil, hogy az eladdé az eladds pillanataban mar
tulajdonosa lenne az eszkdznek), az nagy veszteséghez vezethet, amennyiben a
derivativak ara jelentésen né.

Nagyobb volumenu szarmaztatott Ggylet esetén, vagy ha az adott piac nem likvid
(ami kaléndsen gyakran fordul eld tézsdén kivali, egyéni feltételekkel rendelkezd
szarmaztatott Ugyleteknél), eléfordulhat, hogy nem lehet Ugyletet kétni vagy
kedvezd dron likvidalni a poziciot.

A tézsdei forgalomban lévé derivativdk ezenfelil az dltalanos tézsdei
kockdzatoknak is ki vannak téve. A tézsdén kivili szarmaztatott dgyletekre |étrejott
szerz6dések - hasonléan bdrmely mas szerz6déshez - ki vannak téve a hitelezési
kockdzatnak; az adott szerz6dés egyedi feltételei (akar egyedi Ugyletre létrejott
szerz6dés, akar keretszerz6dés) minden esetben vizsgalandok.

A szarmaztatott Ugyleteket spekuldcios célokbdl vagy fedezeti Ggyletként is fel
lehet hasznalni, mas befektetési kockazatok lefedésére. Az tigylet alkalmas volta az
adott befekteté szempontjabol minden esetben vizsgalandé.

Eppen ezért tandcsos tajékozédnia az egyes szdrmaztatott Ugyletek és a
kapcsolodo katelezettségek feltételeirsl (pl.: mely esetekben kételes On a hataridés
dgylet alaplgyletében szereplé eszkozt leszallitani/dtvenni, vagy az opcio
lejaratanak idépontjarol vagy a lehivést érinté idébeli korlatozasokrol). Bizonyos
esetekben a hatdlyos szerz6dések rendelkezéseit (ideértve az opcids dijat is) a
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tézsde vagy az elszamolohdz az alapigyletben bedllt valtozasokra tekintettel
modosithatja.

Nem minden esetben dll fenn az alapulfekvd tgylet és a szdrmaztatott tgylet
kozott normal drazasos kapcsolat. Ez a helyzet példdul, ha az opcié alapjat képezé
hatdridds tgyletre (future) drlimit van meghatarozva, az opciéra azonban nincs. Ha
az alapulfekvé Ugyletnek nincs referenciadra, nehézségekbe ttkdzhet a “korrekt ar”
meghatarozdsa.

A kuldnbozé tipusu szdrmaztatott Ugyletekkel kapcsolatos aldbb kifejtett pontok
nemcsak specidlisan, hanem dltaldnosan is alkalmazandéak a szdrmaztatott
Ugyletekre. Valamennyi szdrmaztatott Ugylet eshetélegesen ki van téve a
jelentésebb kockdzatfajtaknak, igy kaléndsen az alapulfekvd tgylethez kapcsolddd
piaci, hitelezési és ipardgi kockazatnak.

Hatdrid6s tigyletek (future) / Forward és Forward rate ligyletek

A hataridés (futures) és a forward tgyletek (forwards) alapjédn a szerzédésbeli
alaptigyletben szereplé eszkdzt valamely jovébeni idépontban le kell szdllitani, at
kell venni, esetenként a poziciot készpénzzel kell kivéltani. Mindez igen nagy
kockdzatot hordoz magdban. A hatdridés (future) és a forward tgyletekkel torténd
kereskedés sordn oly gyakran haszndlt “gearing” illetve “leverage” (tékedttétel)
kifejezések mind azt jelentik, hogy mdr akar egy kisebb 6sszeqgU letét vagy eléleg is
nagyobb veszteséget (vagy éppen nyereséget) eredményezhet. Ugyancsak, mar
egy viszonylag kisebb elmozdulds hatdsdra is ardnytalanul nagyobb véltozas
kovetkezhet be az On befektetésének értékében, és mindez ugyanugy hathat On
ellen, mint az On javara. A hatdridés (future) és a forward tgyletek feltételes
kotelezettséget keletkeztetnek, melynek kévetkezményeivel Onnek szamolnia kell,
kulonosképp a letétaddsi/letételési kdvetelményekre (margindldsi): ez az, amit
Onnek a tézsdei és a legtébb azon kivil forgalmazott hatdridés (future) illetve
forward eszkdzdk utdn napi szinten, készpénzben kell megfizetnie a naponta
elszenvedett veszteségekért. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy a szerzddés
megszUntethetd. (Id. még a D/1. és D/2. pontokat).

Opciok
Az opcioknak szamos fajtdja létezik, eltéré tulajdonsagokkal, az alabbiak szerint.

Vételi opcio: a vételi opcié kisebb kockazatot hordoz magdaban, mint az eladdsi,
mivel ha az alapiigyletben szereplé eszkdz ara Onre nézve kedvezétlendl alakul, On
egyszertien nem él opcids jogdval. A teljes veszteség nem lehet tobb, mint az
opcios dij, az Ugynoki és az dgyleti dij 6sszege. Amennyiben azonban hataridés
(future) megdllapodds keretében vasdarol vételi opcidt és késébb hivja le azt, ugy a
hatdridds (future) tgyletet kételes megszerezni. Ez a “Hataridés tgyletek” (futures)
és a “Feltételes feleldsséggel jaro befektetési Ugyletek” cim alatt ismertetett
kockdzatokkal jar.

Opciok kiirdsa: Az opci¢ kiirdsa joval magasabb kockdzattal jar, mint annak
vasarlasa. Ez esetben ugyanis a pozicio fenntartdsa érdekében On margindlni
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kénytelen (ld. 6.2 pont), tovabba a kapott opcios dij ellenére On veszteséggel is
szamolhat. Az opcio kiirasaval On arra vallal jogi kotelezettséget, hogy az opcid
Onnel szemben torténé gyakorldsa esetén az alapugyletben szerepld eszkozt
megvasarolja vagy eladja, tekintet nélkdl arra, hogy a piaci ar a lehivasi artol
idékdzben mennyivel tavolodott el.

Amennyiben On mar tulajdonosa az eladdsra igért alapeszkdznek (“fedezett vételi
opcid”), a kockdazat csdkken. Ennek hianyaban kockdzata korlatlan is lehet
(“fedezet nélkuli vételi opci¢”). Csak tapasztalt befektetéknek javasoljuk ezen
fedezet nélkuli opciok kiirasat, és azt is csak azt kdvetéen, hogy az irdnyadd
feltételekrél és a lehetséges kockdzatrol teljeskortien rendelkeztek.

Egyes opcids piacok margin alapon mukddnek, mely alapjan a vevék az opcidé utdn
a vasdrlas idépontjéban nem fizetik meg a teljes opcids dijat. Ez esetben felhivds
alapjan On kételes az opci6 utan margint fizetni, legfeljebb azonban az opcios dij
0sszegéig. Ennek elmulasztasa esetén a pozicidja - a hatdridés (future)
Ugyletekhez hasonléan - lezardsra illetve likvidalasra kerdl.

Kiilonbozetre létrejott szerz6dés

Bizonyos szdrmaztatott Ugyletek kulonbdzetre |étrejott  szerzédéseknek
mind&stlnek. Ezek lehetnek indexdlt opcidk és hataridés (future) tgyletek, deviza- és
kamatlab swap-ok. Eltéréen azonban mds hataridés (future) Ugyletektdl és
opcioktol (amelyek, a feltételektdl fliggben, teljesithetéek készpénzben vagy az
alapulfekvé eszkdzok ataddsdval), ezeket a szerzédéseket kizarolag készpénzben
lehet teljesiteni. A kuldnbdzetre létrejott szerzédésbe torténd befektetés ugyanazt
a kockdzatot hordozza, mint a hataridés tgyletbe (future) vagy opcioba térténd (ld.
6.2. és 6.3. pontokat). Ugyszintén, a kildnbozetre |étrejott szerzédések alapjan
kotott tgyletek is keletkeztethetnek feltételes felelésséget.

Swap tigyletek (FXS és IRS)

A swap olyan szdrmaztatott tgylet, melynek sordn a felek pénzdramlasaikat
egymas kozott kicserélik.

A legrégibb, tézsdén kivili szarmaztatott Ugyletek (igy a swap) f6 kockdzatat a
madsik fél jelenti (“counterparty risk”). Ha az “A” fél egy fix kamatozdsu koélcsont
akar, és ezért “B" féllel kicseréli sajat valtozd kamatozdasu kolcsonét (kifizetéseik
kicserélése révén), mindez mesterségesen fix kamatozdst fog eredményezni az “A”
fél szamdra. Ugyanakkor, ha a “B” fél fizetésképtelenné vdlik, az “A” fél elvesziti fix
kamatozasat, és ismét valtozéd kamatot fog megfizetni. Ha a kamatldbak nagyon
megemelkednek, az “A” fél lehetdséq szerint kdteles azt visszafizetni.

A swap piac lényegesen fellendilt az elmult években, szdmos bank és befektetd
cég jar el megbizoként és Ugynokként egyarant, standardizalt swap
szerzédéscsomagot hasznalva. Ennek eredményeképp a swap piac likviddé vdlt, de
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nincs biztositék arra, hogy egy adott idépontban barmely swapra mukddne egy
likvid masodlagos piac is.

Vegyes (kombinalt) eszk6zok

Barmely kombindlt tgylet (igy példaul a warranttal vegyes kdtvény) magdban
hordozza mindkét alapiigylet kockdzatdt, vagyis a kombinalt tgyletek kockdzata
magasabb, mint azon tgyletek egyiittes kockdzata, amelyekbdl szarmazik.

C. ALTALANOS KOCKAZATFAITAK

8

10

Bevezet6

Egy befektetés dra vagy értéke a senki daltal nem iranyithatd pénzpiaci
ingadozdsoktodl fugg. A kordbbi eredmények nem jelentenek iranymutatdast a
jovore nézve.

A befektetési kockdazatok természete és nagysdga orszdgok és befektetések szerint
valtozik. Ezek a befektetési kockazatok, tobbek kdzott, attél figgéen valtoznak,
hogy milyen tipusu a befektetés (ideértve azt, hogy a pénziigyi terméket, azok
szerzédési feltételeit hogyan dllitottak Ossze), mik a befekteték szikségletei és
céljai, milyen modon készilt az adott befektetés, hogy kindljak, értékesitik vagy
hogyan kereskednek vele, hol taldlhaté a Kibocsato laké- vagy székhelye,
mennyire diverzifikalt vagy koncentralt valamely portfélié (pld. hogy a pénzeszkozt
egyetlen devizdba, értékpapirba, orszagba vagy kibocsdtoba fektették), mennyire
Osszetett az Ggylet, tovabbd a tékeattétel milyen foku.

Az alabb ismertetett kockazati tipusok bdarmely befektetésfajtara hatassal
lehetnek.

Likviditas

Eqy befektetés likviditasdara kozvetlendl az adott befektetés iranti kindlatnak és
keresletnek van hatasa. Bizonyos kereskedési feltételek esetén a pozicio likvidalasa
nehézzé vagy lehetetlenné vdlhat. Ez torténik példaul hirtelen dremelkedés esetén,
amikor az drak oly mértékben emelkednek vagy esnek egyetlen kereskedési
idészak alatt, hogy az érintett tézsde szabalyai értelmében a kereskedést fel kell
flggeszteni vagy korlatozni kell. llyenkor a veszteségminimalizald utasitas kiaddsa
nem feltétlenll fogja a veszteségeket a kivént ésszeglre mérsékelni, tekintve hogy
a piaci kéridlmények folytdn ezen megbizds az adott dron esetleg nem teljesithetd.
Tovdbbd, a tézsdén kivuli termékek esetén, hacsak a szerzédés ekként nem

rendelkezik, a masik fél nem koteles id¢ elétt megszintetni a szerzédést vagy
visszavdésdrolni a terméket.

Hitelezési kockazat

Hitelezési kockdzat alatt a kolcsonbevevd, a kotvény kotelezettje vagy a
tranzakcioban részt vevd masik fél dltali nemteljesitéssel, illetve ezen személyek
hitelképességének csdkkenésével okozott veszteség felmerilésének lehetdségét
értjuk.
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Piaci kockazat
Bevezet6

A befektetések ara/arfolyama a piaci kindlati és keresleti viszonyoktdl, a befekteték
varakozasaitdl, barmely alapiigyletbeli vagy kapcsolodo befektetéstdl, ipardgi és
gazdasdgi tényezotol fuggden emelkedik, illetve csokken, melyek teljességgel
megjosolhatatlanok.

Kilfoldi piacok

Barmely kulfoldi vagy kalfoldi elemet tartalmazé befektetésre hatdssal lehet a
kulfoldi piacok kockdazata, mely a helyi piacrél szarmazé tovabbi kockdzatokkal
tarsulhat. Esetenként a kockazat még nagyobb lesz. A kulféldi tgyletekbdl vagy
kulfoldi  pénznemben meghatdarozott szerzédésekbdl szdrmazd esetleges
nyereségre vagy veszteségre az drfolyam-ingadozasok is hatdssal lehetnek.

Feltorekvo piacok

Az arfolyamok volatilitdsa kiloéndsen a fejlédd piacokon lehet szélsdséges. Az ar
eltérések megszokottnak tekintheték, a piaci eltolédds viszont kevésbé. Tovabby,
amint valamely orszagrél hirek valnak elérhetévé, a pénzigyi piacok révid idén
beltl az arfolyamok dramai emelkedésével és/vagy visszaesésével reagalnak. A
fejlédd piacok daltaldban nem rendelkeznek a fejlett piacokon tapasztalhatéd
atlathatosaggal, likviditassal, hatékonysdaggal és szabalyozasi hattérrel. igy példaul
a fejlédd piacokon dltaldban nem szabdlyozzdk a manipuldaciot, a bennfentes
kereskedelmet, valamint a kiegyenlitett eréviszonyok kdvetelményét (level the
playing field) a rendelkezésre allo informdcidkkal, azoknak ezen piacokon tdérténd
jogos és jogellenes felhaszndldsaval kapcsolatban. Politikai kockdzat is hathat
ezekre a piacokra. Nehézségbe Utkdzhet bizonyos kockdzatkezelési gyakorlatok
atlltetése a fejlédd piacokon térténd befektetésekre (igy a forward
devizatigyletekre vagy szdrmaztatott tgyletekre).

Elszamoldhaz

Szdmos tézsdén az Ugylet teljesitését a tézsde vagy elszamolohdz garantdlja. Igaz,
ez rendszerint a tézsde vagy az elszdmoléhdz tagjai javara jelent garanciat, ezért
azok az Ugyfelek nem kényszerithetik ki, akik azon cég hitelezési vagy
fizetésképtelenségi kockdzatanak vannak kitéve, amelyen keresztil az Ugyletet
bonyolitottak. Egydltaldn nem létezik elszdmoldhaz a hagyomanyos opciok
esetén, tovabbd rendszerint nincs ilyen a tézsdén kivali eszkdzdkre, amelyekkel
nem a tézsdei szabalyok szerint kereskednek.

Fizetésképtelenség

Az Onnel tgyletet kétd cég vagy az Ugyletbe bevont broker fizetésképtelensége
vagy szerzédésszegése - az On beleegyezése nélkil is - a poziciok likvidalasahoz
vagy lezdrdsdhoz, sét akar a befektetés vissza nem téritéséhez is vezethet. A
befektetésnek magdnak is van egyfajta fizetésképtelenségi kockazata, példaul a
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kétvényt kibocsaté cég vagy a tézsdén kivali szarmaztatott Ugyletek szerz6dé
felének személyében (ahol a kockdzat a szarmaztatott Ugylethez és barmely
valamint a masik fél dltali barmely évadékhoz vagy marginhoz kapcsolédik).

Devizadrfolyam kockdzat

Kulfoldi tézsdei, tovébbd szdrmaztatott és értékpapir tgyletekkel kapcsolatban -
amennyiben azok mds devizdban lettek meghatdrozva, mint amelyben az On
szdmldja - az dtvaltdsi arfolyamban bekdvetkezé mozgdasnak egyardnt lehet
kedvez6 vagy kedvezétlen hatdsa is az adott Ggyleteken realizdlt nyereségre vagy
veszteségre.

Valamely dllam hivatalos pénznemének gyengilése egy mdsik, a viszonyitds
alapjaul szolgalé devizahoz vagy az On portfélidjanak devizajahoz képest negativan
fogja befolydsolni az ezen devizdban meghatdrozott befektetés értékét. A
devizaértékelések figgnek egy sor gazdasdgi, tdrsadalmi és politikai tényezétél, és
- akar a napkdzbeni kereskedés sordn is - jelentésen valtozhatnak. Néhany orszag
devizakorldtozdsokat alkalmaz, ideértve a valtds és az dtutalds felfliggesztését
vagy a devizaleértékelést. A fedezeti Ugylet (hedge) ugyan novelheti és
csokkentheti is barmely deviza kockazatdt, de teljesen nem tudja kikiszébélni a
deviza értékében bekdvetkezd valtozast.

Kamat kockazat

A kamatladb egyarant csékkenhet és néhet. A kamatlabban rejlé kockazat az, ha
annak emelkedése kdvetkeztében az értékpapir, kilondsen a kétvény (bond) értéke
romlik. Ez negativan érinthet mds termékeket is.

Szabalyozéi/ Jogi kockazat
Minden befektetés ki lehet téve szabdlyozéi vagy jogi kockazatnak.

Barmely befektetés hozamanak (kuldnésen az Ujaknak) van szabdlyozoi/jogi
intézkedésekbdl vagy jogszabalyi valtozdsokbol szarmazo kockdzata, amely tdbbek
kozott hatassal lehet az adott befektetés potencidlis nyereségére. Jogszabalyi
valtozas folytan még akdr valamely korabban elfogadott befektetés is jogellenessé
valhat. A vonatkozé Utgyhdz kapcsolédd vdltozdsok (pld. adédzasi), szintén
eléfordulhatnak, ami jelentds kihatdssal lehet a jovedelmezdségre. Ez a kockdzat
elére nem becstilheté/josolhato, és szdmos politikai, gazdasdagi vagy mas egyéb
tényez6tol fugghet. Ezen ok miatt, ez a kockdzat nagyobb a fejlédéd piacokon, de
barhol mashol is eléfordulhat. A fejlédd piacokon dltaldban gyengébb az zleti és
az iparagi gyakorlatok, a tézsde és a tézsdén kivili Ugyletek piacainak (over the
counter) kormdnyzati fellgyelete és ezek szabdlyozdsa.

Nem mindenitt léteznek értékpapir befektetéseket szabdlyozo térvények és egyéb
jogszabalyok, ahol pedig léteznek, ott ellentmonddsos vagy onkényes az
alkalmazasuk  vagy  értelmezésik,  ugyszintén  modositasaik  olykor
visszamendleges hatdlyuak. A birosdgi rendszer figgetlenségét és a gazdasagtol,
politikatél vagy nemzeti hatasoktél valé mentességét sok orszagban még nem
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vizsgaltak. Sok orszdgban a birok és a birésagok daltalénossagban véve
tapasztalatlanok a kereskedelmi és a tarsasdgi jog terdletén. A véllalatok ki vannak
téve annak a kockdzatnak, hogy a jogalkotok felulvizsgaljak a létezd jogot kizarélag
gazdasdgi vagy politikai nyomas vagy tarsadalmi elégedetlenség hatésdra. Nincs
garancia arra, hogy a kalféldi befektetd kielégité jogorvoslathoz jut a nemzeti
jogszabalyok vagy mas szabdlyok megsértése, illetve eszkdzeinek tulajdonjogdt
érintd vita esetén. A befekteté ugyancsak nehézségekre szamithat a kalféldon
torténé jogorvoslati eljaras sordn vagy amennyiben kulféldi birdsdg hoz itéletet,
valamint ezen itélet végrehajtdsa soran.

Operdcios kockazat

Az operdcios kockdzatok, igy az alapvetd rendszerek vagy az irdnyitds (ideértve az
informatikai rendszert is) mukodésképtelenné valasa vagy nem megfeleld
mukodése, hatassal lehet minden pénzigyi termékre, de kiléndsen a
részvényesekre, akik a vdllalatban részarannyal birnak. Az Uzleti kockazat, igy
kulondsen ha az tzleti mutatok nem megfeleléek vagy gyengék, szintén kihathat a
fentiekre. A személyi és szervezeti valtozasok komolyan hatdassal lehetnek ezekre a
kockazatokra. Altalénossdgban az operdciés kockazat az, ami kivilallok szamara
nem feltétlenul észlelhet6.

D. UGYLETI ES SZOLGALTATASI KOCKAZAT

18

19

Feltételes kotelezettséggel jard befektetési ligyletek

A margindlt feltételes felelésséggel jaro befektetési igyletek alapjan On kételes - a
vételar azonnali megfizetése helyett - sorozatos kifizetéseket teljesiteni.

Amennyiben On hatdridés Ugyleteket vagy kulénbdzetre létrejott szerzédéseket
(contract for differences) két, opciokat ad el, az On vesztesége legfeljebb az On
altal a cégénél - a pozicid megnyitdsdra vagy fenntartasara - letétbe helyezett
margin lesz. Amennyiben a piac Onnel szemben mozog, On tovabbi kiegészité
margin megfizetésére szoélithatd fel révid hatdaridével annak érdekében, hogy a
elmulasztja, pozicidja egy adott veszteségszintnél likvidalasra kerdlhet, mely
esetben a keletkezé hianyért On felel. Bizonyos esetekben még annak ellenére is
koteles lehet a szerzédés megkdtésekor teljesitett kifizetésen felll tovébbi
kifizetéseket teljesiteni, ha az tigylet nem margindlt.

Néhany joghatésagban, csak marginnal vagy feltételes felelésséggel jaro
tgyleteket (,Contingent liability investment transactions”) kéthetiink Onnel vagy
az On szamdra, amennyiben ezeket elismert vagy bevezetett befektetési tézsdén
vagy annak szabdalyai alapjan kotik. Az ezeken kival kotott tgyletek joval nagyobb
kockazattal jarhatnak.

Ovadék

Amennyiben On 6vadékot helyez el nalunk biztositékként, annak nalunk térténd
kezelése attél figg, hogy milyen tipusu tgyletet kivan nalunk lebonyolitani és hol
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torténik a kereskedés. Az On biztositékanak dltalunk torténd kezelései kozott
jelentés eltérések lehetnek, attol fiiggéen, hogy On elismert vagy kijeldlt
befektetési tézsdén (ld. 3. pont) kereskedik-e, azon tézsdének (és a hozza
kapcsolédd elszamoldhdaznak) a szabdlyai alapjan, vagy mds tézsdén, esetleg
tézsdén kiviil kereskedik-e. Az elhelyezett ¢vadék kikeril az On tulajdonabél
amennyiben az &n megbizasabol Ugyletet kétottink. Még akkor is, ha az On
Ugyletei végeredményben nyereségesek, nem az On dltal elhelyezett pénzeszkozt
fogja visszakapni, mely pénzben is teljesitheté az On szamara. Bizonyosodjon meg
arrél, hogy hogyan fogja kezelni a befektetési vallalkozasa az On dltal elhelyezett
ovadékot.

Tozsdén kiviili Ugyletek

Bizonyos tézsdék elismert vagy kijeldlt tézsdének mindéstlnek. Az ezeken kival
bonyolitott Ggyletek joval nagyobb kockazatot rejthetnek.

Korlatozott felelésséqgli ligylet (,Limited liability transactions™)

Mielstt elére maximalizalt veszteséqu Ugyletet kdtne, Onnek szabalyos irasbeli
megerdsitést kell kapnia arra nézve, hogy az egyes lgyletek soran bekdvetkezé
veszteségekért fennalld feleléssége nem haladja meg az adott Ugyletek
megkotése el6tt rogzitett 6sszeget.

Az elére maximalizdalt veszteségu Ugyletek sordn elszenvedett veszteség nagysdga
alacsonyabb lesz, mint a marginalt tdgyleteké, melyeknél a veszteségnek nincs
elére meghatdrozott felsé hatara. Ugyanakkor, hidba korlatozott elére a veszteség
nagysaga, a veszteség rovid idén belll is jelentkezhet és jelentds a kockazata
annak, hogy mértéke eléri a megallapitott maximumot.

Jutalékok

A kereskedés megkezdése elstt Ont minden esetben tdjékoztatjuk az On dltal
fizetend6 jutalékokrol és egyéb dijakrél. Amennyiben valamely dij nem
hatdrozhaté meg tételesen (hanem példaul a szerzédésbeli érték szazalékdban
kifejezett), vilégos irdsos magyardzatot kell kapnia, amely megfelelé példakon
keresztul mutatja be, hogy adott pénzlgyi feltételek esetén a kérdéses dijak
tekintetében On milyen konkrét 6sszegekkel szamolhat. Hataridés tgyleteknél,
ahol a jutalék szdzalékban kifejezett, az rendszerint a teljes szerzédésbeli érték, és
nem a kezdeti 8sszeg alapjan szamitando.

A kereskedés felfiiggesztése; a jegyzést megelézd kereskedés (“grey
market investments”)

Bizonyos kereskedési feltételek mellett nagyon nehézzé, esetenként szinte
lehetetlenné valik a pozici¢ likviddé tétele. Ez térténik példdul hirtelen dremelkedés
esetén, amikor az drak oly mértékben emelkednek vagy esnek egyetlen
kereskedési id6szak alatt, hogy az érintett tézsde szabdlyai értelmében a
kereskedést fel kell flggeszteni vagy korlatozni kel Illyenkor a
veszteségminimalizdld utasitds kiaddsa nem feltétlenll fogja a veszteségeket a
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kivant ©sszeglre mérsékelni, tekintve, hogy a piaci kdralmények folytan ezen
megbizds az adott dron esetleg nem teljesitheté.

Ugyletek kétése a kdvetkezd esetekben lehetséges:

(a) valamely, tézsdén jegyzett értékpapir jegyzését felfiiggesztik, vagy ezen
értékpapir jegyzése illetve az értékpapirral torténd kereskedése leall, vagy
amely értékpapirral térténd kereskedést a tézsde hirdetményében
felfliggesztette illetve betiltotta; vagy

(b) un. szirkemezds értékpapir (“grey market security”), azaz olyan értékpapir,
melynek tézsdei jegyzését, illetve az azzal vald kereskedést kérelmezték
valamely olyan tézsdén, amelyen az értékpapirt még nem jegyzik, illetve
ahol azzal még nem kereskednek (kivéve, amennyiben ennek az az oka,
hogy a kérelmet elutasitottak), és az értékpapirt egyetlen mds tézsdén sem
jegyzik még, illetve azzal nem kereskednek.

El6fordulhat, hogy nem dall rendelkezésre megfeleld mennyiségli nyilvdnos
informacié ahhoz, hogy azok alapjan az értékpapirok eladdsdra vagy
megvasarldsdra vonatkozo dontést lehetne hozni.

Készpénz vagy mds vagyontdrgyak elhelyezése

Tisztédban kell lennie mindazon rendelkezésére @l eszkdzokkel, melyek akar a
hazai, akdr a kalféldi tgyletei soran az On letétbe helyezett pénzeszkozeit vagy
mds vagyontdrgyait védik, kaldndsen cséd- vagy felszamoldsi eljards esetén. Azt,
hogy mennyi pénzt vagy vagyontargyat tud adott esetben ,visszaszerezni”, kulén
jogszabdlyok és mas helyi szabdalyzatok rendezik. Bizonyos joghatésagokban,
amennyiben bebizonyosodik, hogy On az adott vagyontdrgy tulajdonosa, hidany
esetén ezen vagyontdrgy - a pénzeszkdzok felosztasahoz hasonléan - aranyositva
kerUl szétosztasra.

Stabilizacié
Az Ugyletek olyan értékpapirban is teljesitheték, ahol az arfolyamot befolyasold
intézkedésekkel stabilizaltak.

A stabilizdci6 mesterséges modon lehetévé teszi, hogy az értékpapir piaci
arfolyama ne valtozzon a kibocsdtds és a nyilvanos értékesités kdzotti idészakban.
A stabilizacié nemcsak az ujonnan kibocsatott, hanem a kibocséatashoz kapcsolodo
egyéb értékpapirok arfolyamara is hatassal lehet. A szabdlyok annak kivédésére
engedik a stabilizdciét, hogy amikor az Ujonnan kibocsdtott értékpapirok elsd
alkalommal a piacra keriilnek, olykor - még mielétt azok gazddra taldlnanak - az
arfolyam leesik.

A stabilizaciot a stabilizacios manager hajtja végre (alapesetben elsésorban a cég
felel az Ujonnan kibocsdtott értékpapirok piaci bevezetéséért). Amig a stabilizacios
menedzser az eldirt szigoru szabdlyokat kdveti, addig jogosult olyan értékpapirokat
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visszavdsdrolni, amelyeket a befektetdk szamdra mar értékesitettek vagy
intézményeknek szétosztottak, de amelyeket a befekteték és az intézmények nem
kivannak megtartani. Ennek a hatdsa az lehet, hogy magasabb szinten tarthatja az
arat/arfolyamot a stabilizacié tartama alatt, mint amilyen szinten az egyébként
lenne.

Stabilizacios szabdlyok:

(9) korlatozni kell az idészakot, ami alatt a stabilizaciés manager stabilizalhatja
az Uj kibocsatast;

(c) rogziteni kell az drat, amelyen a stabilizdciéos manager stabilizalhatja a
részvényeket és a warrantokat (a kdtvényekét (bond) azonban nem); és

(d) kotelezni kell a stabilizaciés managert, hogy bejelentse: nem erdsiti meg,
de nem is c&folja, hogy fog ilyet csindlni. Tényelegesen csindlja vagy nem.
lehet, hogy stabilizdl, de nem feltétlendl.

Maga a tény, hogy valamely Ujonnan kibocsdtott vagy kapcsolédd értékpapirt
éppen stabilizalnak, nem tekinthetd jelzésnek sem a befektetsi érdeklédés
nagysdgdra, sem ezen értékpapirok vételi drfolyamara vonatkozdan.

Nem konnyen realizdlhaté befektetések (,Non-readily realisable
investments”)

Mind a tézsdén jegyzett vagy a tézsdén kereskedett, mind a tézsdén kivali
befektetések lehetnek nem kénnyen értékesithetd befektetések. Ezek azok a
befektetések, melyeknek a piaca korlatozott vagy korldtozotta valhat. Ennek
medgfeleléen nehézséget okozhat ezen termékek piaci értékének meghatdrozasa
és/vagy az On pozicidjanak a lezdrasa.

Ertékpapir-kolcsonzés

A harmadik személy részére torténd értékpapir-kdlcsonzés eredményeképpen a
kolcsonbeaddrdl a kdlcsonbevevére dtszall a tulajdonjog a kdlcsdnzés tartamdra. A
kolcsonzési idészak lejartakor On ugyanazon kibocsatdé ugyanazon  tipusu
értékpapirjait fogja visszakapni. A kélcsénbevevd ezen kotelezettségét ovadeék
biztositja. Az értékpapir-kdlcsdnzés adozdsi helyzetét is befolydsolhatja.

Stratégidak

Bizonyos befektetési stratégiak az adott Ggyletre jellemzé sajét kockdzatot
hordoznak. igy példaul egyes stratégiak, mondjuk a “spread” vagy a “straddle”
ugyanolyan kockdzatosak lehetnek, mint az egyszerl hosszu (long) vagy révid
(short) poziciok.
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TAJEKOZTATO A BETETESEKNEK

Alapvet6 informacidk a betétbiztositdsrol

Az ING Bank N.V.-nél elhelyezett betéteket
biztositd betétbiztositasi rendszer:

A De Nederlandsche Bank N.V. (Holland Kézponti
Bank) (DNB) dltal jogszabdly alapjan makodtetett
Holland Betétbiztositdsi Rendszer "

A betétbiztositas 6sszeghatara:

100 000 euro betétesenként és hitelintézetenként
@

Az On hitelintézetének részét képezé védjegyek:
ING, ING Bank, ING Bank N.V.

Ha On ugyananndl a hitelintézetnél tébb betéttel
is rendelkezik:

Az azonos hitelintézetnél elhelyezett betéteket
‘6sszevonjak’, és az dsszevont dsszegre
alkalmazzak az 100 000 eurd 6sszeghatart ?

Ha On mas betétessel kézds betéttel rendelkezik:

Az 100 000 euros 6sszeghatar kulon-kdlén
vonatkozik az egyes betétesekre ¥

Kartalanitasi hataridé a hitelintézet
fizetésképtelensége esetén:

20 munkanap

A kartalanitds pénzneme:

euro

Kapcsolat:

De Nederlandsche Bank N.V.
PO box 98
1000 AB Amszterdam

Hollandia

Irodai cim:

Westeinde 1

1017 ZN Amszterdam

Telefon (Hétf6-Péntek: 9:00-17:00)
Hollandiabol: 0800-0201068
Kulfoldrél: +31 20 524 91 11
Email: info@dnb.nl

Tovabbi informdaciok:

http://www.dnb.nl angol nyelvli részében, ‘Deposit
Guarantee Scheme’ cimsz6 alatt.

TOVABBI INFORMACIO:

Tovabbi fontos informdcio:

Altalanosan minden lakossagi és vdllalati betétes a Betétbiztositdsi Rendszer védelme alatt all. Az
egyes betétek vonatkozdsdban a kivételek az adott Betétbiztositdsi Rendszer weboldaldn kerilnek
feltintetésre. Kérésre az On hitelintézete tdjékoztatast nyujt Onnek arra vonatkozoan, hogy egyes
termékek védelem alatt dllnak avagy sem. A hitelintézet a betétek biztositottsagat a szdémlakivonaton

is megerdsiti.

LABJEGYZETEK:
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@ Az On betétjét biztositd rendszer:

Az On betétje a Holland Betétbiztositasi Rendszer védelme alatt all. Az On hitelintézetének
fizetésképtelensége esetén az On betétjeire 100 000 eurd dsszeghatdrig a betétbiztositdsi rendszer
kartalanitdst fizet.

@ A betétbiztositas dsszeghatara:

Ha egy betétet azért nem tudnak kifizetni, mert a hitelintézet nem képes eleget tenni pénzigyi
kotelezettségeinek, a betéteseket a Holland Betétbiztositdsi Rendszerbdl kartalanitjak. A kartalanitas
6sszege hitelintézetenként legfeljebb 100 000 euré lehet. A kartalanitds 6sszegének megallapitasakor
az adott hitelintézetnél tartott betéteket dsszevontan veszik figyelembe. igy példaul, ha a betétes
megtakaritdsi szdmlajan 90 000 EUR, fizetési szamldjan pedig 20 000 EUR talalhatd, akkor is csak 100
000 EUR 6sszeqgu kartalanitdsra jogosult.

Ezen modszer kerul alkalmazdsra az esetben is, ha egy hitelintézet kulonbdzé védjegyek alatt mikaodik.
Az ING Bank N.V. az alabbi védjegyek alatt mikddik ING, ING Bank, ING Bank N.V.. Kévetkezésképpen az
egy vagy tobb a fenti védjegyek alatt miikdds entitdsndl elhelyezésre kerdlt betétek dsszevontan 100
000 euro 6sszeghatdrig vannak biztositva.

® A kozds betétekre vonatkozo védelem felsé értékhatara:
K6z6s betét esetében a 100 000 eurd dsszegl kdrtalanitds minden betétest kildn-kilon megillet.

A hitelintézet cs6djének kivételes esetében, amennyiben magan-lakoéingatlanokkal kapcsolatos
ingatlantigyletbél kdzvetlendl szarmazo betéttel rendelkezik, az On betétjei haladéktalanul, a betétek
elhelyezésétél szamitott hdrom honapos id6tartamig legfeliebb 500.000 euré 6sszeghatdrig
biztositottak.

Tovabbi tajékoztatasért latogasson el a kdvetkezé weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelvi
részében, ‘Deposit Guarantee Scheme' cimszoé alatt.

“ Kartalanitas
A felel6s Betétbiztositasi Rendszer:

a De Nederlandsche Bank N.V. (Holland Kézponti Bank) altal, jogszabaly alapjan mikddtetett Holland
Betétbiztositasi Rendszer; De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); PO box 98 1000 AB Amszterdam,
Hollandia; Irodai cim: Westeinde 1, 1017 ZN Amszterdam; Telefon (Hétf6-Péntek: 9:00-17:00):
Hollandigbol: 0800-0201068, kulféldrél: +31 20 524 91 11; email: info@dnb.nl; honlap:
http://www.dnb.nl, angol nyelvi részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimsz6 alatt. Ez a rendszer 20
(husz) munkanapon beldl kartalanitdst fizet az On betétjeire (legfeljebb 100 000 eurd 6sszeghatarig).

Amennyiben ezen hataridékon belul nem kapja meg a kdrtalanitdst, igy vegye fel a kapcsolatot a
Betétbiztositasi Rendszerrel, ugyanis a kdrtalanitds igénylésére biztositott hatdridé egy bizonyos
idépontot kovetéen korlatozott lehet.

A kdrtalanitdsi idészak fokozatosan 7 (hét) munkanapra csokken. Az atmeneti idészakra, az On
kérésére, a Holland Kézponti Bank (DNB), az On alapvetd sziikségleteit kielégitd 6sszeget nyujthat.

Tovdabbi tajékoztatdsért latogasson el a kdvetkezé weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelvd
részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimszo6 alatt.
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