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Bevezeté rendelkezések

1.1.

Ezen Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban:

"Uzletszabalyzat")

ING Bank N.V.
létrejott  és

egyrészrél az (amely a holland

jogszabalyok alapjan létezé tarsasag,

amelynek székhelye Bijlmerplein 888, 1102 MG,
Amszterdam, Hollandia, cégbejegyzés helye és
szama: Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara

Kereskedelmi Nyilvantartdsa, no. 33031431, felugyeli

a De Nederlandsche Bank N.V. (székhelye:
Westeinde 1, 1017 ZN, Amszterdam. Hollandia) és
az Autoriteit  Financiéle  Markten  (székhelye:

(o

-

ING i




Vijzelgracht 50, 1017 HS, Amszterdam, Hollandia),
felugyeleti engedély szdma: 12000059),
az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepén
keresztil eljarva (amely az alapit6 ING Bank N.V.
1068 Budapest,

cégbejegyzés helye és

képviseletében jar el, székhelye:
84/B,
szama: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, Cg.: 01-
17-000547, feligyeli a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok:
777
tovabbiakban: a

Doézsa Gyodrgy ut

honlap: http://felugyelet.mnb.hu) (a
“Bank"),

tovabbiakban "Ugyfél" vagy "Ugyfelek")

masrészrél Ugyfelei (a

(a tovabbiakban kilon-kilén "Fél" vagy egyittesen
"Felek")
kozott letrejove Ugyleteket és Uzleti kapcsolatokat

szabalyozza. Ha a Felek az ellenkezéjében
kifejezetten, irasban meg nem allapodnak, akkor az
Uzletszabalyzat rendelkezései alkalmazandok a Felek
kozott létrejové szerzédésekben és egyéb lzleti
A Bank altal kinalt

valamennyi bankiigyleti és kapcsol6d6é szolgaltatast

kapcsolatokban. és nydujtott

az Uzletszabalyzat szabalyoz, akkor is, ha a

szolgaltatassal  kapcsolatos  megallapodas nem

testeslil meg irasos formaban.

2.1.
A Bank minden Uzleti helyiségében elérhetévé teszi
a nyitvatartasi idé alatt a teljes és pontos szdveget
tartalmazo Uzletszabalyzatot, és kérésre annak egy
masolatat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, illetve
amennyiben az Ugyfélnek nydjtott szolgaltatasra
tekintettel azt jogszabaly elsirja, az Uzletszabalyzatot
tartos adathordozon is az Ugyfél rendelkezésére
bocséatjia. A Bank az Ugyféllel folytatott minden (izleti
ugy tekinti,
birtokdban van az Uzletszabalyzatnak, azt

kapcsolat soran hogy az Ugyfél

teljes
egészében ismeri, illetéleg - hacsak az ellenkez6jét
be nem a Banknak miel6tt az

jelenti irasban,

Altalanos Uzletszabalyzat

ugyletre vonatkozd barmely okiratot a Bank alairna, -
annak minden rendelkezésével egyetért, és a Bank
johiszemiien bizhat az Ugyfél ezen egyetértésében.

Az Uzletszabalyzat, a Kondiciés Lista, Hirdetmény
és a szerz6dés modositasa fogyasztoval kotott

kdlcsodniigylet vonatkozaséaban

3.1.

Fogyasztoval kotott kolcsoniigylet vonatkozasaban az
Uzletszabalyzatban, a Kondicids Listaban, a
Hirdetményben és az Ugyféllel koétdtt szerzédésben

(amelyek egyiittesen képezik az Ugyfél és a Bank

kozotti megallapodast) az Ugyfél szamara
kedvezétlenil a Bank kizarélag a kamatot, dijat,
vagy koltséget jogosult egyoldalian maodositani.

Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali mobdositasra
okot ad6 korilmények felsorolasat is, egyoldaltan
nem modosithaté az Ugyfél szamara kedvezétleniil.
Az egyoldali modositas jogat a Bank akkor jogosult
gyakorolni, ha a mobdositasra okot ad6 objektiv
korilmények tételes meghatarozasat a megallapodas
tartalmazza, valamint a Bank arazasi elveit irasban
rogzitette. Az arazasi elveknek tartalmazniuk kell
legalabb a kovetkezoket:

a) valamely kamat, dij vagy koltség moédositdsa a
megallapodasban foglalt és az adott kamat, dij vagy
koltség mértékére ténylegesen hatast gyakorld6 ok
alapjan torténhet;

b) ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy

koltségelem csokkentését teszi indokoltta, azt is
érvényesiteni kell;

c) az adott kamat-, dij- vagy Kkoltségelemre
kihatassal bir6 ok-okozati feltételeket egyiittesen,

tényleges hatasuk aranyaban kell figyelembe venni;

d) dijat vagy koltséget évente legfeljebb a Kozponti
Statisztikai
fogyasztdéi arindex mértékében lehet emelni.

Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves

3.2.


http://felugyelet.mnb.hu/

A 3.1,
kamatot, dijat, vagy koltséget érint6, egyoldall, az

pontban meghatarozott (gyletek esetén
Ugyfél szaméara kedvezétlen modositast - referencia-
kamatlabhoz kotott kamatnal a referencia-kamatlab
valtozdsaboél ered6 kamatvaltozas, valamint az allami
kamattdmogatassal nyujtott lakdskolcson kivételével -
a modositas hatalybalépését megelézéen legalabb

hatvan (60) nappal a Bank hirdetményben teszi

k6zzé. A mobdositdsrél és a modositast kodvetben
varhatéan fizetendd torlesztérészletrél - referencia-
kamatldbhoz ko6tott kamatnél a referencia-kamatlab
valtozasabél eredé kamatvaltozas, valamint az allami
kamattamogatassal nyujtott lakaskdlcson kivételével -
a Bank az érintett Ugyfeleket postai uton vagy a
megallapodasban tartos

meghatarozott  egyéb

adathordozon értesiti. A modositassal
Bank

szolgaltatas nyljtasa esetén az Ugyfél

kapcsolatos

tajékoztatast a elektronikus  kereskedelmi
szamara
hozzaférheté modon,

folyamatosan és kénnyen

elektronikus (ton (a www.ingcommercialbanking.hu
honlapon) is elérhetévé teszi. A kozvetlen értesités
(60)

meg kell eléznie a modositas hatalybalépését.

feladasi idépontjanak legalabb hatvan nappal

3.3.

Allami  kamattamogatassal  nyujtott  lakaskdlcsén
esetén kamatot, dijat vagy koltséget érinto,
egyoldalu, az Ugyfél szamara kedvezétlen

mobdositast a modositas hatalybalépését megel6zéen
legaldbb tizenét (15) nappal hirdetményben kozzé
kell tenni, mig elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasa esetén az Ugyfél szamara folyamatosan és
hozzaférheté elektronikusan is

kénnyen mabdon,

elérhetévé kell tenni.

3.4.

A 3.1. pontban meghatarozott lgyleteknél a kamat,
dij, vagy koltség Ugyfél szamara kedvezétlen
egyoldalu modositasa esetén - referencia-
kamatlabhoz kotétt kamat esetén a referencia-
kamatlab valtozasabol eredo6 kamatvéltozas

kivételével - az Ugyfél a modositas hatalybalépése
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elétt - a 3.5. pontban meghatarozott eltéréssel -
jogosult a szerzédés dijmentes felmondasara.

3.5.

Jelzaloglevéllel finanszirozott kolcsdnszerzédés

esetén - ideértve a jelzalog-hitelintézet altal

refinanszirozott kolcsOnszerzédést is a tényleges

vagy
egyoldall

refinanszirozast kovetéen -, a kamat, dij

koltség Ugyfél szamara kedvezétlen
modositasa miatt az Ugyfelet megilleté felmondaskor
a Bank jogosult a lejarat elétti visszafizetéssel jaro
kdlcsénszerz6désnek

koltségeit  érvényesiteni. A

tartalmaznia kell, hogy a kolcsdn

vagy
refinansziroztatni, tovabba ennek jogkdvetkezményeit.

jelzéloglevéllel

finanszirozott jelzaloglevéllel kivanjak

Jelzalog-hitelintézet altal refinanszirozott
kélcsdnszerzédés esetén az Ugyfelet legkésébb a
refinanszirozas bekdvetkezését kovetd harminc (30)
feladott értesitével

napon beldl kell tajékoztatni a

refinanszirozas megvaldsulasarol.

Kondiciés

Hirdetmény és a szerz6dés mddositdsa a 3.1.

Az  Uzletszabalyzat, a Lista, a

pontban nem szabéalyozott igyletek
vonatkozéaséban

3.6.

A 3.1 pontban nem szabalyozott Ugyletek

vonatkozasaban az Uzletszabalyzatban, a Kondiciés
Listaban, a Hirdetményben és az Ugyféllel kotott
szerzédésben (amelyek egyiittesen képezik az Ugyfél
és a Bank kozotti megallapodast) a Bank jogosult a

kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt
egyoldalian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil
maodositani, a 3.8 pontban egyeértelmiien

meghatarozott feltételek, illetve korilmények esetén.

3.7.

A 3.6 pont szerinti esetben a kamatot, dijat érint6 -
az Ugyfél szamara kedvezétlen - modositast a Bank
a mobdositas hatélybalépését tizenét (15) nappal
megelézéen, hirdetményben teszi kdzzé, elektronikus
kereskedelmi esetén az

szolgaltatas  nyujtasa



Ugyfelek szamara folyamatosan és  kénnyen
hozzaférhets maodon, elektronikus uton (a
www.ingcommercialbanking.hu honlapon) is

elérhetévé teszi. Amennyiben a Bank megitélése
szerint azt a modositas jellege indokolja, a Bank a
modositasrol kdzvetleniil is értesitheti az Ugyfelet.

Kondiciés

Az Uzletszabalyzat, a Lista, a

Hirdetmény és a szerzédés fentiek szerinti

modositdsara vonatkoz6 tovabbi rendelkezések

3.8.

Az Uzletszabalyzat, a Kondicios Lista, a Hirdetmény
és a szerz6dés egyoldali moédositasara okot ado
feltételek, korilmények:

a. Uj szolgaltatas bevezetése;

b. a bel- és kilféldi pénziugyi piaci viszonyok
megvaltozasa;
C. a jogszabalyok, ado6zasi szabalyok, hatosagi

eléirasok megvaltozasa;
d. a banki Uzletpolitika megvaltozasa;
e. a Bank altal nyujtott szolgaltatasra vagy az
Ugyfélre vonatkozd kockazat megvaltozasa;
adott

kamatperiddusra vonatkozo6an a referencia-kamat

f. barmely kamatjegyzési napon az
jegyzésének hianya;
g. (i)

barmilyen vonatkoz6 magyar

vagy
intézkedés vagy rendelkezés vagy annak biroi

vagy
bekovetkezett valtozas, vagy

vagy holland

jogszabaly, kozigazgatasi jegybanki

kézigazgatasi értelmezésében
(i) barmely jelenlegi vagy késébbi jegybanki vagy
hatésagi kérésnek a Bank altali megfelelés
okan a szerzédés teljesitésével kapcsolatban a
Banknak okozott tobbletkdltség felmerilése;
h. a baziskamat elvalasa a Bank forraskoltségétdl;
i. a baziskamat megemelkedése;
j.- orszagkockazat ndvekedése (lemindsités valamely
hitelmingsité szervezet altal);
("Credit

arazasanak megemelkedése;

k. Magyarorszag CDS Default Swap")

I. a vonatkozd arfolyam elmozdulasa;
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m. a bankkozi piacon érvényesitett feltételekben

tortént valtozasok;
n. a érdekében

Bank szolgaltatasanak nyujtasa

igénybe vett harmadik személy altal végzett
szolgaltatas feltételeiben tortént valtozasok;
0. a szolgaltatas ellatasa, javitasa, () szolgaltatas

bevezetése érdekében a Banknal elvégzett

infrastrukturalis fejlesztés kovetkeztében a
Banknal jelentkez$ tobbletkdltség felmerilése;

p. a szolgaltatas ellatasa érdekében a Bank altal
igénybevett eszkozok, alkalmazasok beszerzési
koltségeinek valtozdsa kovetkeztében a Banknal
jelentkezd tobbletkoltség felmerlilése;

g. a Bank

pénzfeldolgozé

altal igénybevett pénzszallito,

cégek szolgéltatdsai  aranak
emelkedése;

r. a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal felszamitott

dijak

pénzkezelési-feldolgozasi elsirasok altal a Banknal

készpénzkezelési emelkedése; Uj
jelentkezé tdbbletkoltség felmerilése,

s. az aldbbi események altal a Banknél jelentkezé
tobbletkoltség hitel
hitelcélnak meg nem felels felhasznalasa, (i) a

felmertiilése: (i) a eredeti

fedezetek, biztositékok értékvesztése, (iii) az
Ugyfél kiilss hitelminésits ~ altal meghatarozott
mindsitésének valtozasa, (iv) pénzigyi mutatdk

romlgsa (ideértve kuléndsen, de nem kizarolag az
Uzemi eredmény vagy sajat téke csOkkenését, a
kiilsé eladdsodottsag névekedését) az Ugyfélnél,

vagy
tulajdonosanal

annak a szerzédésben meghatarozott

illetve szamviteli térvény szerinti
anyavallalatanal;

t. a szamviteli beszamol6 Bankhoz  t6rténé
benyljtasanak elmaradasa; valamint

u. a jelen Uzletszabalyzatban, a vonatkoz6 &ltalanos
szerzédési feltételekben, a Kondicidés Listaban, a
Hirdetményben és a szerzédésben hivatkozott

egyéb feltételek, illetve korilmények.

3.9.

Ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat, a Kondiciés Lista,
a Hirdetmény vagy a szerzédés moddositasaval nem
ért egyet, az ugy tekintends, hogy az Ugyfél a



Bankkal kotott szerzédését az adott szerzédésre
vonatkoz6 feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a
mobdositas hatalyba lépésének napjara felmondta. Ez
Bank és az Ugyfél,

esetben a legkésébb  a

felmondasi id6  végéig, kotelesek egymassal
elszamolni, tovabba az Ugyfél kételes a fennalld
teljes tartozasat a Banknak hianytalanul megfizetni.
Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalyba
irdsban tiltakozik, azt altala

Iépéséig nem

elfogadottnak kell tekinteni.

3.10.

A megallapodas egyoldalian nem médosithatd U dij
vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek megallapodasban meghatarozott
szamitasi modja egyoldalian, az Ugyfél szadmara

kedvezétlenlil nem moédosithato.

3.11.

Az Ugyfél hirdetményben torténs tajékoztatasa soran
biztositani kell, hogy megallapithatdé legyen, melyik
kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben
valtozik. Az (gyfél szamara elérhetévé kell tenni a

modositas okait.

3.12.
A Bank jogosult a megallapodas feltételeit
egyoldaluan médositani, amennyiben ezen

modositasok az Ugyfél szamara nem kedvezétlenek.

3.13.
A jelen fejezet alkalmazasaban fogyaszténak mingsdl
az Onall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén

kivil es8 célok érdekében eljar6 természetes
személy.
Az Ugyfél koteles azonnal - de legkéssbb a

valtozastdl szamitott harom (3) munkanapon belil -
értesiteni a Bankot minden, fogyaszt6i minéségében
bekdvetkezett valtozasérdl, azaz ha a korabbiakkal
ellentétben mar fogyaszténak minésiil, illetve ha mar
nem mingsul annak.
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Az Uzletszabalyzat, a szerzédés és a Kondici6s
Lista, Hirdetmény és a szerzédés moédositasara

vonatkozé kozos rendelkezések

3.14.

Fizetési szamlaval kapcsolatos  keretszerzédés

moédositasara a 20. 114. pont rendelkezései

vonatkoznak.

3.15.

Az Uzletszabalyzat egyes pontjaiban hivatkozott, a
Bank
rendelkezések nem értelmezheték jelen fejezetben

egyoldali  mobdositasi  jogara  vonatkoz6

foglaltak sziikitéseként, azaz a Bank mindazokon tul

valamennyi olyan szerzédéses feltétel egyoldall

moédositasara jogosult, amelyet a jelen fejezet

lehetévé tesz.

4.1.

Ha az lzleti kapcsolat soran a Felek kozott létrejove
megéllapodast az lgylet jellege miatt nem roégzitik
egyedi, irasbeli szerzédésben, akkor
megallapodasukra az Uzletszabalyzat rendelkezései
alkalmazandok. Ha szerzédésiiket a Felek irdsban

rogzitik, akkor ezen jogviszonyukat elsésorban az

adott szerzédés, tovabba az adott Ugylettipusra
vonatkoz6 (altalanos) szerzédési feltételek (ha a
Bank az adott (gylettipusra ilyet alkalmaz)
szabalyozzak, az azok altal nem rendezett

kérdésekre pedig az Uzletszabalyzat alkalmazando.
Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Felek altal
kotott szerzédés, az (altalanos) szerzédési feltételek,

illetsleg barmely mas bankigyletet keletkeztets
dokumentum (a tovabbiakban egyuttesen:
"Szerzédés") rendelkezései kozott barmilyen
ellentmondas vagy eltérés lenne, a Szerzédés

rendelkezései az iranyadok. A Felek kozott Iétrejovs,



nem egyedi Ugyletek egyes pénzigyi és egyéb

kondicibit a Bank altal arra az Ugylettipusra kdzzétett
Kondiciés Lista

és/vagy Hirdetmények (a jelen

Uzletszabalyzatban a tovabbiakban
Lista")

Kondicios

egységesen:

"Kondiciés tartalmazzak. A  mindenkor

hatalyos Listakat a Bank az
Uzletszabalyzatra iranyado, illetsleg a jogszabaly altal
és kérésre az Ugyfél

elsit  médon kozzéteszi,

rendelkezésére bocsatjia. A Bank a nem egyedi
tgyleteknél is jogosult arra, hogy egy adott Ugyletre

vonatkozo6an eltérs kondicidkat alkalmazzon.

5.1.

Mind a Bank, mind az Ugyfél a Szerzédés
alairasaval vallala a bankigyletekre vonatkozo
nemzetkozi szerzédések és szabalyzatok
alkalmazasat, igy tObbek koézott a Nemzetkdzi
Kereskedelmi Kamara (International Chamber of
Commerce, 38 Cours Albert 1er, 75008 Paris;
tovabbiakban "ICC") altal kiadott és idoérsl idére
modositott  Okmanyos  Meghitelezés  Egységes

Szabalyait és Szokvanyait ("Uniform Customs and
Practice for Documentary Credits"), a Beszedések
Egységes Rules for

Szabalyait ("Uniform

Collections"), a Szerzédéses Garancidk Egységes
Szabalyait ("Uniform Rules for Contract Guarantees")
és a Garanciak Egységes Szabalyait ("Uniform Rules
for  Demand

Guarantees") (@  tovabbiakban

egyuttesen: "ICC eléirasok™).

ICC
elvalaszthatatlan

Uzletszabalyzat
tekintendék. Az
Uzletszabalyzat és az ICC elsirasok kozott felmeriils

Ezen elsirasok az

részének

barmely eltérés vagy ellentmondas esetén az ICC
elsirasok az iranyadok.

5.2
A Bank sajat belatasa szerint alkalmazhat barmely
vonatkozé nemzetkdézi szerzédést, szokast vagy

szokvanyt, akkor is, ha azok nem felelnek meg az
Uzletszabalyzatnak. A nemzetkdzi szokvanyok és

szokasok értelmezésére az ICC Banktechnikai és
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Bankiigyleti Bizottsaganak dontései és iranymutatasai
az iranyadok.

6.1.

A Felek mindegyike elvarhatja és johiszemiien bizhat
abban, hogy a masik Fél mindenkor a szakmailag
elvarhatd legnagyobb gondossaggal fog eljarni. A
hogy az Uzletszabalyzat feltételei
adott

és azokat az

Bank vallalja,

szerint eleget tesz az Ugyfél altal

megbizasoknak és utasitasoknak,
altalanosan elfogadott szakmai szokasoknak
megfeleléen hajtja végre. A Bank jogosult arra, hogy
adott

amelyek (tObbek kozott,

azokra az Ugyfél altal informaciokra

tamaszkodjon, de nem
kizarolag) alapul szolgaltak arra, hogy az Ugyfél a
jogugyletet megkdsse, illetéleg amelyek a pénzigyi
adatok helytallésagara és a hitel felhasznalasara
vonatkoztak. A Bank nem koteles arra, még ha adott
esetben jogosult s,

hogy kilén vizsgalatokat

végezzen, kivéve, ha erre jogszabaly koételezi. A
Bank nem felelés semmilyen olyan cselekedetéért,
illetve  mulasztasaért, amely az Ugyfél altal
adott

informacié vagy utasitas kdvetkezménye.

szolgaltatott, illetve az esetben elmaradt

7.1.
A Bank nem tehets felelsssé olyan karért vagy

veszteségért, amely a kormany vagy barmely

allamigazgatasi szerv cselekedetére, mulasztasara

vagy késlekedésére vezethets vissza.

7.2.
A Bank nem tehets feleléssé tovabba azért, ha az

Uzletszabalyzat vagy a Szerzidés szerinti

kotelezettségeinek teljesitésével olyan ok miatt

késlekedik, amely ellendrzési koérén kivil esik, vagy
azért, mert nem volt elére lathatd, vagy mert ha
elére lathatd volt is, elkeriilhetetlen volt, igy tobbek
kozott természeti

haborius esemény, csapas, a



szallitasban vagy a kommunikaciés csatornakban
hiba vagy
barmely érintett

bekovetkezett kimaradas,

devizakorlatozasok, piac komoly
megingasa vagy annak Osszeomlasa, illetve sztrajk

(ezek barmelyike: "vis maior").

7.3.
Vis maior esetén az Ugyfél egyediili jogorvoslata a
Bank kotelezettségének teljesitésére vonatkozd id6
olyan meghosszabbitasa, amely kellsképpen
figyelembe veszi az adott vis maior esemény hatasat
a Bank teljesitési lehetéségére. Azonban, ha a Bank
teljesitését késleltetik vagy akadalyozzak, a Bank
telhetost

késedelem okat vagy az akadalyt megsziintesse, és

minden tdle megtesz azért, hogy a

ezaltal kotelezettségét a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén  beliil
teljesitse.

8.1.

A Felek a Magyar Koztarsasag, a Holland Kiralysag
és - bizonyos esetekben - mas orszagok
jogszabalyainak vannak alavetve. A Bank nem

vonhatd felelssségre az Ugyfél jogszabalysértéséért,

igy tobbek kozott a jogszabalyok altal bizonyos
tgyletekhez megkivant megfelel engedélyek
hianyaért, az Ugyfél ado-, vam-,
tarsadalombiztositasi, illetve ehhez hasonlé

kotelezettségei  teljesitésének elmulasztasaért. A
torvényesség biztositdsa érdekében a Bank jogosult
arra, hogy a altal

jogszabalyok esetlegesen

megkivant  egyes  cselekedeteket az  Ugyfél
jévahagyasa nélkil is megtegyen. A Bank azonban
értesiti az Ugyfelet, lehetéségei szerint késlekedés
nélkdl, mind az ilyen cselekedet megtételérsl, mind
annak elmulasztasaroél, kivéve, ha a Bank alaposan
feltételezheti, hogy azokrol Ugyfele mas forrasbol

mar tudomast szerzett.
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9.1.

A Bank és az ING Csoport kiemelt jelentéséget
tulajdonit a pénzmosas elleni kizdelemnek. Ennek
megfeleléen a Bank a vonatkozé jogszabalyoknak és

a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: "Feliigyelet")

elséirasainak megfelelsen, kilon Szabalyzattal
rendelkezik a pénzmosads megelézése, illetve
megakadalyozasa  érdekében. Az  eredményes

pénzmosas elleni kiizdelem érdekében az Ugyfél
ez(ton tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyféllel

szemben a pénzmosas megelszésérsl és

megakadalyozasardl sz6l6  mindenkor  hatalyos

jogszabalyoknak, igy kiléndsen az Ugyfél ill. a

tényleges tulajdonos azonositasara irdnyado6

rendelkezéseknek, valamint a Felligyelet altal

jévahagyott, a  pénzmosas megel6zésersl  és

megakadalyozasarol sz6l6 szabalyzataban

foglaltaknak megfeleléen koteles eljarni.

Altaldnos Feltételek

10.1.

Barmely (zleti kapcsolat Ilétesitését megelézéen
(illetsleg a Bank kérésére az (zleti kapcsolat soran
barmikor) az Ugyfél koételes személyazonossagat a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 médon igazolni a

Bank elstt, az alabbiak szerint.

10.2.

Magyar  allampolgarsagu  természetes  személy

azonositasa céljab6ol a Bank - valasztasa szerint -
jogosult elfogadni az Ugyfél

@iy 2001. januar 1-je elott kibocsatott
személyazonositd igazolvanyat, vagy

(i) 2001. januar 1-je utdn kibocsatott kértya
formatumlu  személyazonositd igazolvanyat és

lakcimkartyajat, vagy
(i) 2001.
engedélyét és lakcimkartyajat; vagy

januar 1-je utan kibocsatott vezetdsi

(iv) érvényes magyar Utlevelét és lakcimkartyajat.



10.3.
Kulfoldi
Ugyfelek esetében az Ugyfél azonositdsa céljabdl a

allampolgarsagi  természetes  személy

Bank valasztasa szerint jogosult elfogadni az Ugyfél

(i) érvényes utlevelét, illetve ennek hianyaban

(i) magyar igazolvany4t vagy magyar hozzatartozoi
igazolvanyat; vagy

(iii) érvényes tartdzkodasi engedélyét; vagy

(iv) érvényes letelepedési engedélyét.

10.4.

A Bank jogosult a természetes személy Ugyfél
tovabbi (jovébeni) azonositasa céljabdl - az Ugyfél
az azonositasra

irasbeli beleegyezése mellett -

felhasznalt dokumentum(ok) masolati  példanyat

megtartani. A Bankot az Ugyfél nem teheti feleléssé
illetve annak

mert bizott az Ugyfele,

vagy
informaciéban, és nem folytatott tovabbi vizsgalatot a

azeért,

képviselsje megbizottia  altal szolgaltatott

(személy)azonossag megallapitasa  céljabél. A

Banknak azonban barmikor joga van ilyen vizsgalatot
folytatni és ennek soran a megfelelé okiratok, igy
tobbek Ugyfél

kozott az tulajdonosaira

(részvényeseire, tagjaira), leanyvallalataira és
érdekeltségeire, illetve az Ugyfél személyére
vonatkoz6, a Bank altal szikségesnek tekintett
dokumentumok  benyujtasat  barmikor kérni  az

Ugyféltsl. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél
képviselsjenek személyével kapcsolatban vita mertl
fel, a Felek viszonyaban a Bank nyilvantartadsa az
iranyadé mindaddig, amig a Bank felé az altala
kiadott

(maganszemély

elfogadhaté mobdon, a cégbirésag altal

okirattal vagy kozjegyzsi okirattal
Ugyfél esetén a Beliigyminisztérium altal kiallitott
okirattal) Ugyfél

nem igazoltak az

személyazonossagat illetve a képvisels személyét

vagy jogosultsagat.

10.5.
Magyarorszagon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett
nem természetes személyek esetén a Bank - a nem

vagy
személy

természetes személy képviseletében

meghatalmazasaboél eljar6 természetes
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fentiekben foglalt azonositasdt kovetéen - a

Magyarorszagon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett
természetes Ugyfél azonositasa

nem személy

céljabél az eredeti dokumentumok bemutatasa

mellett jogosult elfogadni és a tovabbi (jovsbeni)

azonositas céljabol megtartani

(i) a bejegyzés alatt all6 vagy nyilvantartasba még
nem vett személyeknek a bejegyzés illetve a

nyilvantartasba vétel irant eljar6 hatésag altal
érkeztetett létesité okiratat, a cégbir6ésag altal a
cégbejegyzése eljaras megkezdésekor kibocsatott
tanusitvanyat, masolati létesits
az APEH altal

sz6l6 okiratot,

példanyban
okiratat, torténs nyilvantartasba
vételrsl valamint a képviseletre

jogosult személy(ek) kozjegyzé altal hitelesitett

alairasi cimpéldanyait vagy a Bankkal szemben

eljaré személy(ek) alairasi jogosultsagat
megfelelsképpen igazold6 egyéb dokumentumokat;
illetsleg

(i) a vagy

személyeknek a bejegyzésrsl vagy nyilvantartasba

mar bejegyzett nyilvantartasba vett

vételrdl sz6l6 okiratat, cégek esetében harminc
(30)
okiratat, az APEH nyilvantartasba vételrdl sz6ld

napnal nem régebbi cégkivonatat, létesits

okiratdt, valamint a  képviseletre  jogosult

személy(ek) kozjegyzé altal hitelesitett alairasi

cimpéldanyait vagy a Bankkal szemben eljarod

személy(ek) alairasi jogosultsagat
megfelelsképpen igazold6 egyéb dokumentumokat.
A fentieken tdalmenéen a Bank a nem
természetes személy lgyfél azonositasa céljabol -
a hatalyos jogszabalyokkal
tovabbi

bemutatasat kérni az Ugyféltsl.

o0sszhangban -

barmikor jogosult dokumentumok

10.6.

Kulféldon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett nem
természetes személyek esetén a Bank - a nem
természetes személy Ugyfél képviseletében vagy

meghatalmazasaboél eljar6 természetes személy

korulirt
kiilféldon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett nem

fentiekben azonositasat kovetésen - a

természetes személy Ugyfél azonositasa céljabol



jogosult elfogadni és a tovabbi (jovébeni) azonositas

céljab6l megtartani a kilféldi nem természetes
személy Ugyfél sajat allamanak joga szerinti
bejegyzését vagy nyilvantartdsba vételét igazold

okiratat, Iétesité okiratat és a képviseletre feljogositott
személy(ek) alairasi cimpéldanyait vagy a Bankkal
alairasi

szemben eljar6 személy(ek) jogosultsagat

megfelelsképpen igazold egyéb dokumentumokat

azzal a kitétellel, hogy a Bank
(i) az eredeti

idegen nyelvii okirat példanyahoz

csatolva az Orszagos Fordit6- és Forditashitelesits

vagy
rendelkez6 magyar

Intézet hiteles magyar nyelvi forditasat,

idegen nyelvi jogosultsaggal

kdzjegyz6  altal hitelesitett ~magyar nyelvi
forditasat, illetve

(i) az idegen nyelvii okirat kilfoldi kozjegyzé altal
hitelesitett és  apostille-lal  ellatott  masolati

példanyahoz csatolva az Orszagos Fordito- és

Forditashitelesits Intézet

vagy
magyar

hiteles magyar nyelvi

forditasat, idegen nyelvi jogosultsaggal

rendelkezg kdzjegyz6 altal hitelesitett
magyar nyelvii forditasat is jogosult az Ugyféltsl
kérni. A fentieken tulmenéen a Bank a nem
természetes személy lgyfél azonositasa céljabol -
a hatalyos jogszabalyokkal
tovabbi

bemutatasat kérni az Ugyféltsl. A Bank adott

osszhangban -

barmikor jogosult dokumentumok

esetben jogosult eltekinteni az Ugyfél altal

benyujtott idegen nyelvii okirat(ok) magyar nyelvi
forditasatdél, amennyiben az

idegen nyelvi

okirat(ok) nyelvét sajdt maga értelmezni tudja.

10.7.
A Bank
megjelolt

johiszemtien bizhat a fenti alpontokban

iratok, igazoldsok és dokumentumok
pontossagaban, hitelességében és hatalyossagaban,
azonban, belatasa

ha sziikségesnek tartja, sajat

szerint azok megerdsitését barmikor kérheti az
Ugyféltsl. Amennyiben jogszabaly lehetévé teszi, a
Bank jogosult a fent hivatkozott iratokat az Ugyfél
kérésére és felelésségére hiteles vagy nem hiteles

masolatban is elfogadni.
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10.8.

Csak olyan személy jarhat el az Ugyfél nevében és

képviseletében,

(i) akit az Ugyfél erre felhatalmazott (amennyiben az
Ugyfél maganszemély és nem személyesen jar
el), vagy

(i)yaki az Ugyfél alapitd okirata (tarsasagi
szerzddése, alapszabalya) vagy egyéb tarsasagi
okirata altal meghatarozott vezets tisztségvisels,
vagy

(iiakit ilyen vezets tisztségviselé hatalmazott fel a

képviseletre.

10.9.

A bankszamla nyitdsat és a bankszamla feletti
rendelkezést megelszéen az Ugyféinek illetsleg
képviseldjének (képviselsinek) be kell nydjtani a

Bank altal
alairasmintait,

megkivant
akik
folytatott (igyletek soran az Ugyfél nevében eljarni.

formaban azon személyek
jogosultak lesznek a Bankkal

Amennyiben az ellenkezgjérsl  kifejezetten nem
sziiletik megallapodas, az ilyen felhatalmazas alapjan
ezen személyek jogosultak a Banknak egyéb,
altalanos utasitasokat is adni és a Bank jogosult az
ilyen személyeket az ilyen utasitasok adasara teljes

korien felhatalmazottként kezelni.

10.10.
Az Ugyfélnek irasban jeleznie kell a Bank felé, ha a
kozul csak

felhatalmazott  személyek

vagy
vételével irhatnak ala az Ugyfél nevében. Az Ugyfél

egyesek

egyuttesen, mas  korlatozas  figyelembe

nevében torténd alairasi jog vonatkozasaban a Bank
nem koteles elfogadni az egyiittes alairasi jogon
kivili mas korlatozast.

10.11.

A pénzmosés megelézésérsl és megakadalyozasarol
sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
o6sszhangban az Ugyfél koteles az

Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint

(vagy
esetlegesen a Bank altal erre a célra megadott mas



mobdon) irasban értesiteni a Bankot minden olyan
valtozasrél, ami a 10.1-10.10 pontokban foglaltakkal
fligg ©ssze. Az Ugyfél nevében eljar6 személyek
képviseleti jogosultsagat a Bank mindaddig jogosult
érvényesnek tekinteni, amig annak visszavonasarél
szabalyszeriien nem értesitették. Az Ugyfél koteles
megtériteni azt a kart, amely azzal 6sszefliggésben

vagy hogy
elmulasztotta a fent jelzett megfelelé formaban ezen

annak kovetkeztében keletkezett,

valtozasokrol értesiteni a Bankot.

10.12.

A Bank a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgalja
az Ugyfelétsl kapott megbizast és egyéb okiratot
alair6 személyek alairasi jogosultsagat, valamint azt,
hogy az azokon szerepls alairas(ok) megfelel(nek)-e
a Bankhoz korabban benyujtott alairasminta(k)nak.
Ezen tul azonban a Bank nem koteles lefolytatni
semmilyen kiildnleges vizsgalatot e targyban és nem
feleléss azért, ha kés6bb bebizonyosodik, hogy az
alairo személy megfeleld jogosultsag hianyaban jart
el. Figyelembe véve a 10.1 pont rendelkezéseit, a
Bank Bank
szereplé felhatalmazott alairdk jogosultsagaban bizva

nem felel, ha a nyilvantartasaban

jar el. Vita esetén, illetve mindaddig, amig a Bank

szaméra elfogadhat6 cégbirosdgi vagy kozjegyzéi

dokumentummal nem igazoljak, a Bank
nyilvantartdsa szolgal bizonyitékul a bejegyzett
személyek jogosultsagara vonatkozoan.

10.13.

Amennyiben a Bankot az Ugyfél alairasi

jogosultsagaval kapcsolatban a részvényesek, a

vezeté vagy mas tisztségviselsk kozotti  vitarol

értesitik, jogosult az ezen Ugyfélnek nydjtando
barmely vagy valamennyi bankszolgaltatas teljesitését
felfiggeszteni, beleértve, de nem kizardlagosan a

bankszamla-miiveletek felfiiggesztését, valamint a

lehivasok visszautasitasat.
10.14.

Az el6z6 pontban foglalt rendelkezés ellenére az
olyan dokumentumokon, amelyek hitelességét nem
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alairds igazolja (pld. SWIFT vagy kulcsolt fax atjan
kiildott megbizasok), a Bank az alairasok helyett
kizarélag az adott kommunikaciés formara vonatkozé

hitelesitési kulcsot vizsgalja.

11.1.

Amennyiben az Uzletszabalyzat masképp nem
rendelkezik, illetve a Felek az ellenkezéjében nem
allapodnak meg, az Ugyfél altal a Banknak adott
minden megbizasnak és utasitasnak irasban kell

torténnie. A Bank megvizsgélja a hozza benydujtott

dokumentumok, tobbek koz6tt az  engedélyek,
jévahagyasok, meghatalmazéasok, az Ugyfél
megbizasai és egyéb utasitasai, az okmanyos

meghitelezéshez kapcsol6dd, valamint az egyes
Szerzédésekben esetlegesen meghatarozott tovabbi
dokumentumok (jelen pont vonatkozasaban
egyuttesen: “Dokumentumok”) azon részeit, amelyek
az Ugyfél megbizasanak teljesitéséhez sziikségesek,
illetsleg amelyek vizsgalatat jogszabaly kotelezévé
teszi.

A Bank a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgalja
a Dokumentumokat abbdl a szempontbdl, hogy azok
ICC

Uzletszabalyzatnak és a

megfelelnek-e a jogszabalyoknak, az
elsirasoknak, az

Szerzédésnek.

11.2.
Ha egy Dokumentum nem egyértelmii abbdl a

szempontbdl, hogy melyik Félre vonatkozik, a
Banknak joga van - ésszeri keretek kozott - a sajat
értelmezése szerint eljarni. A nyilvanvald elirast,
gépelési hibat, amely semmilyen zavart nem okoz, a

Bank nem tekinti a Dokumentum hibajanak.

11.3.
A Bank a 10.14 pontban
kivételével joggal tagadja meg annak a megbizasnak

foglalt megbizasok

vagy utasitadsnak a teljesitését, amelynek alairdja/i a
Bank rendelkezésére all6, kdzjegyzé éltal hitelesitett
alairasi  cimpéldany/ok,

vagy a cégjegyzésre



jogosult/ak altal adott felhatalmazas (alair6karton)

szerint nem rendelkezik (rendelkeznek) alairasi
jogosultsaggal, vagy amelyen az alairas(ok) - a Bank
altal elvarhatd gondossaggal elvégzett ellendrzés
szerint - nem egyezik (egyeznek) meg a Bankhoz
benyujtott alairasmintaval (aldirasmintadkkal). A Bank
semmilyen korilmények koézott nem felel a hamis
vagy hamisitott megbizas vagy utasitas teljesitésébdl

szarmazd kovetkezményekért.

12.1.

Valamennyi megbizdsnak, utasitdsnak, és egyéb
rendelkezésnek (a tovabbiakban egyitt: "Megbizas")
félreérthetetlendl tartalmaznia kell az Ugylet targyara

vonatkoz6 adatokat.

12.2.

A Bank nem felel azért a karért vagy veszteségeért,
amely a Megbizasban szerepld téves adat miatt
kovetkezett be. Ha a téves adatkozlésre a Megbizas
teljesitését megelézéen fény deril, a Bank a
Megbizast visszakiildi a megbizonak és felhivia a

helyes adat kdzlésére.

12.3.

A Megbizas atadasa idépontjanak azt a datumot kell
tekinteni, amelyen a Megbizdst a Bank kézhez vette.
A Bank Megbizast csak a szokasos Ulizleti érai alatt
koteles elfogadni. Ha a Bank a szokasos Uzleti 6rak
utdn benyujtott Megbizast atveszi, vagy a fizetés
teljesitésére vonatkozd Megbizas nem érkezik meg a
Bankhoz a Bankkal koététt (bankszamla- vagy egyéb)
szerzédésben meghatarozott idépontig, azt ugy Kkell
tekinteni, mintha a kovetkezé banki napon érkezett
volna.

12.4.
A Banknak olyan idsben kell az Ugyfél Megbizasait
megkapnia, hogy az azok teljesitéséhez sziikséges
id6 a Bank

rendelkezésére alljon. Kilondésen a
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beszedésre vonatkozé Megbizasoknak kell ugy a

Bankhoz megérkeznilik, hogy azokat a rendes
Uzletmenetben teljesiteni lehessen anélkiil, hogy a

tovabbitas valamilyen sirgés moédjat kelljen igénybe

venni.
12.5.
A meghatarozott hataridében, illetve hatarnapig
végrehajtandd Megbizasok teljesitésére az

ésszeriség szerint elegendd idét kell adni a Bank
szamara. A Bank nem felel azokért a kéarokért és
veszteségekért, amelyek az

olyan Megbizasok

késedelmes teljesitésébsl vagy nem teljesitésébol

szarmaztak, amelyekre nem biztositottak szamara

elegendd idét.

12.6.

A Megbizasok
vonatkoz6 egyes inform4ciokat (pld. a Megbizasok
idét,
dijakat és

elfogadasara és  teljesitésére

elfogadasanak idejét, a teljesitésre iranyado

valamint az alkalmazanddé kamatokat,
esetleges egyéb jarulékokat) a Bank a Kondicidés

Listdban teszi kozzé.

12.7.
A Bank
szabalyszerii bemutatasaért,

nem vallal feleléssséget az okmanyok
az Ovas felvételéért
vagy az értesitésért olyan valtok, csekkek és egyéb
Megbizasok esetében, amelyek nem pénzintézet altal

vagy amelyek kilfoldon fizetendok.

12.8.

A Bank semmilyen koérilmények kozoétt nem felel az
okmanyok vagy értékpapirok késedelmes (lejarat
utani) bemutatasabél ereds karokeért.

12.9.

A Bank megtagadhatia a megitélése szerint

jogszabalyba (itk6z6 Megbizasok teljesitését, vagy
amennyiben a Megbizassal kapcsolatban pénzmosas
gyanUja meril fel,

illetve a Megbizas latszolag

nélkiléz minden Uzleti alapot.



12.10.
Az atutalasi és kifizetési Megbizason a kdzlemény
rendeltetésére  vonatkozé

rovatban az Osszeg

megjegyzések és utasitasok kizarblag a fizetés

cimzettiének szélnak, nem pedig a Banknak. Az
ilyen Megbizas elfogadasa és teljesitése alapjan
Bankkal

nem

harmadik személyek a szemben nem

szerezhetnek jogokat és Iéphetnek fel a

Bankkal szemben.

13.1.

Ha a Bank sziikségesnek vagy az Ugyfél érdekében
allonak tartja, illetsleg ha az a rendes Uzletvitel
soran szokasos, a Bank a Megbizasok teljesitéséhez
igénybe veheti harmadik személy kdézremiikédését. A
Bank az altala igénybe vett harmadik személy
tevékenységéért és mulasztasaért nem felelés, ha a
utasitasokkal valé

személy kivalasztasaban,

ellatasaban és  ellenérzésében olyan  szakmai
gondossaggal jart el, ahogy az adott helyzetben tsle
Felek

ilyen harmadik személy altal a

elvarhaté. Ha a masképpen nem
rendelkeznek, az

Bankra terhelt koltségeket az Ugyfél viseli. A Bankot

nem terheli felelssség a harmadik személy
kivalasztasaért, kdzremikodéséert vagy
mulasztasaért, ha a harmadik személy kijeldlése az
Ugyfel utasitasa szerint vagy jogszabaly
rendelkezése alapjan tortént.

13.2.

A Bank okmanyt, értékpapirt, VvAaltdt, csekket,

bankjegyet és egyéb értékeket - az Ugyfél eltérs
rendelkezése hianyaban - sajat belatasa szerint, a
bankoktél

megvalasztott

altalaban elvarhat6 gondossaggal
tovabbit.  Minden

koltségére és

moédon ilyen

tovabbitas az Ugyfeél kockazatara

tortenik.
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14.1.
Jelen pont rendelkezései szerint és a 11.1 alpontban
foglaltak ellenére a Bank az Ugyfél kockazatara
elfogadhat és teljesithet olyan Megbizasokat és
egyéb utasitasokat, amelyet az Ugyfél telefonon,
faxon, szamitogépek kozotti

SWIFT lzenet Gtjan adott.

lizenettovabbitas vagy

14.2.
A Banknak - az Ugyfél jovahagyasat megadottnak
tekintve - joga van az Aaltala (kilondsen (zletkotsi,

vagy
osztélya) altal folytatott (mind bejovs, mind kimend)

treasury (likviditAs menedzselési) letétkezels
telefonhivasokat rogziteni a Felek kozotti félreértések
és eltéré értelmezések elkeriilésének céljabdl. Ezen
felvételek felhasznalasara a félreértések tisztdzsa
és a jogvitak rendezése céljabdél van lehetéség. Ezen
felvételeket a Bank banktitoknak tekinti, és akként

kezeli.

14.3.
A Bank és az Ugyfél megegyezhetnek abban, hogy
az Ugyfél fax atjan, a Bank altal adott faxkulcs
hasznélatdval, a Bank erre vonatkozé utasitasait
kovetve is adhat Megbizasokat és egyéb utasitasokat
a Banknak. A Bank nem felel sem az Ugyfél, sem
harmadik személy felé olyan  karokért és
Bank

illetsleg

veszteségekért, amelyek a biztonsagi

abbol
koévetkeztek be, hogy a Bank altal az Ugyfélnek
adott kerult. Az

Ugyfélnek ala kell irnia és el kell juttatnia a Bankhoz

eldirasainak megsértésébdl,

faxkulcs illetéktelen kezekbe

egy lemondé nyilatkozatot, melyben lemond minden
olyan - a Bankkal, illetsleg megbizottjaval szembeni -

kovetelésrél, mely a kulcsolt fax hasznalatabdl,

illetsleg abbol fakad, hogy a Bank bizott az altala

kapott - latszolag az Ugyféltsl szarmazé -

Megbizasok hitelességében. Az Ugyfél koteles

megtériteni a Bank minden kézvetlen vagy kozvetett

karat és veszteségét, amely azzal kapcsolatban



kovetkezett be, hogy a Bank bizott a kulcsolt faxon
keresztil kapott Megbizasok hitelességében.

14.4.
Kifejezett ellenkezé6 értelmii megallapodas vagy
rendelkezés hianyaban a Bank - az Ugyfél

kizarélagos kockazatara - jogosult (de nem koteles)
elfogadni az Ugyfél kulcsolas nélkiili faxon kiildott
Megbizasait is. Ha az Ugyfél a Bankhoz intézett
barmely Megbizast, jognyilatkozatot vagy egyéb
dokumentumot faxon keresztil juttat el a Bankhoz, a
Bank jogosult azokat eredetiként kezelni, azokban
mint eredeti okiratokban megbizni; az Ugyfél ilyen
esetben semmilyen korilmények kozétt nem jogosult
az eredeti jognyilatkozat vagy dokumentum hianyéara

tamasztani vagy

alapozott kifogast igényt

érvényesiteni.

14.5.

Kilén megallapodas alapjan a Bank, kizar6lagosan
az Ugyféllel folytatott kapcsolattartas céljabol, az
Ugyfél részére szamitdgépes kapcsolattartd rendszert
biztosithat (a tovabbiakban: "ING Online"). Az Ugyfél
ING Online
biztonsagaval

felelés azért, hogy a Bank 4&ltal az
rendszer hasznalataval és
kapcsolatosan adott - igy tobbek kozott a lemezek, a
smart kartyak és belépési kodok biztonsagos
kezelésére, a jelsz6 gyakori cseréjére, illetve ezen
ING Online

listdjanak

valtoztatasok rogzitésére, valamint az

hasznalatara  feljogositott  személyek
megadasara vonatkozd - minden elsirast megfeleléen
betartson. A Bank altal az ING Online rendszeren
keresztll kapott minden Megbizas és egyéb utasitas
az Ugyféltsl szarmazonak tekintends, és a Bank
joggal bizhat az ilyen Megbizasban és utasitasban,

valamint joggal teljesiti azokat.

15.1.

Ellenkez6 megallapodas hianyaban a fizetések,

valamint a Felek kozotti lUgyletek soran keletkezett
kotelezettségek teljesitésének helye a Banknak az

Ugyfél szamlajat vezets fidkja, illetsleg szamla
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hianyaban a Bank székhelye. A Bank - kifejezett
ellenkezé értelmti megallapodas hianyaban - nem
kételes arra, hogy az Ugyfél szamlavezets fiokjan
fiokokban és egységekben

kivali is teljesitse az

Ugyfél altal adott Megbizasokat.

15.2.
Flggetlendil a 12.3

amennyiben az Ugyfél szamlajat a Bank vezeti, az

alpontban foglaltaktol,

Ugyfél Megbizasa alapjan teljesitett kifizetések

értéknapja az a nap, amikor a Bank az Ugyfél
Az Ugyfél
fizetések vonatkozasaban az értéknap az a nap,

szamlgjat megterhelte. javara érkezf

amikor az adott ©sszeget a Bank az Ugyfél
szamlajan jovéirta. A Bank az azt kdveté napon irja
jova az Ugyfél szamlajan az Ugyfél javara érkezett
barmely 0Osszeget, amely napon az adott 6sszeg
egyértelmiien azonosithatd mddon a Bank szabad

rendelkezésére All.

15.3.
Amennyiben a Szerzédés alapjan fizetendé barmely
dsszeget az Ugyfél nem fizet meg az esedékesség
napjan (akar eredeti, akar elérehozott vagy egyéb
ugy

ugylet

esedékesség esetén), arra  az 0Osszegre

(devizaban meghatarozott esetén forintban
kiszamolva) napi késedelmi kamat fizetends, amely
az adott bankszolgaltatasra meghatarozott kamatlab
(meghatarozott Ugyleti kamat hianyaban az a kamat,
Bank

alkalmaz) plusz évi 7% egyittes Osszege alapjan

amelyet a hitelezési  bankszolgaltatasra

szamitandd, és a Bank felhivasara fizetends.

16.1.

A Bank barmely idépontban megkovetelheti, hogy az
Ugyféllel szemben fennalld kovetelései tekintetében
az Ugyfél nyGjtson megfelels biztositékot, illetve
novelje az adott biztositék Osszegét vagy értékét,
még akkor is, ha az Ugyfél tartozasa még nem
esedékes, vagy olyan feltételhez kotott, amely még

nem kovetkezett be.



16.2.
A Bank lekotott
vagyontargy, vagyoni érték és jog a Banknak az

javara  biztositékul minden

Ugyféllel szembeni valamennyi kovetelése

biztositékaul szolgal, tekintet nélkal arra, hogy az
igény
valtbleszamitolasbol vagy elfogadasbol, akkreditivbsl

koélcsonbadl, garanciavallalasbol,
vagy egyéb, a Bankkal szemben fennall6 vagy a
Bankra atruhzott kovetelésbdl ered, kivéve, ha a
Felek kifejezetten a biztosittkok mas célra valb
felhasznalasaban allapodtak meg.

16.3.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara
biztositékul szolgalé valamennyi vagyon és jog
fenntartasardl és megvéedésérsl, valamint az ilyen
kovetelések érvényesithetsségérdl. Az Ugyfél
haladéktalanul koételes a Bankot tajékoztatni a

biztositék  értékében vagy értékesithetéségében

bekovetkezett valtozasrol.

16.4.

A Bank jogosult a biztositékul szolgalé vagyon vagy
ingatlan tekintetében értékbecslést végezni vagy erre
Az értékbecslés

a célra értékbecslst alkalmazni.

kéltségeit az Ugyfél koételes viselni, tovabba kételes

minden, ezen eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges
Iépést megtenni.

16.5.

Barmely vagyontargy és barmiféle egyéb jog -
beleértve az Ugyfélnek a Bankkal szembeni

kdveteléseit is -, amely a Banknak birtokdba jutott
vagy rendelkezése ala keriilt, a Banknak az Ugyféllel
szembeni kdvetelései biztositékanak tekintends.

16.6.

A Bank jogosult az Ugyféllel szemben fennalld
kdvetelését a jogszabalyoknak megfeleléen az Ugyfél
vonatkoz6  beszedési

barmely  bankszamlajara
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megbizas kibocsatasa atjan és/vagy az Ugyfél nala

vezetett barmely folydszamlajanak megterhelése
atjan érvényesiteni. Az Ugyfél koteles, a Bank erre
tobbi

feljogositani a

iranyulé  kérésére azonnal koz6lni a
bankszamlajanak szamat,
tobbi Bank

elismerésére. Ha az Ugyfélnek a Bank felé fennallo

illetsleg

bankot a beszedési  joganak
kovetelését a Banknal oOvadékként elhelyezett betét
biztositja, akkor a kovetelés teljes kielégitéséig a
Bank betétet

(esetleges lejarata ellenére sem) a betét jogosultja

nem koteles ezen visszafizetni

részére.

16.7.
Ha a Bank megitélése szerint valamely biztositék
nem kdvetelése

szlikséges biztositasara,

hozzéajarulhat annak a biztositékbol valé kivondsahoz.

16.8.
Ha az Ugyfél az esedékesség idspontjaban nem
teljesiti a Bankkal szemben fennalld fizetési vagy
egyéb kotelezettségét, vagy nem tesz eleget a Bank
kérésére biztositék nyljtasara, vagy a korabban
adott vagy
novelésére vonatkoz6 kotelezettségének,

biztositékok  dsszegének értékének
a Bank
jogosult  értékesiteni barmely biztositékot a
jogszabalyi elsirasoknak megfeleléen. A Bank értesiti

az Ugyfelét az ilyen értékesités helyérsl és idejérsl.

16.9.
A Bank az
kOveteléseinek gyors rendezése érdekében akkor is

Ugyféllel  szemben  fennalld

jogosult  kielégitést keresni az Ugyfél barmely

biztositékul szolgaldé vagyontargyabdl, ha mas

biztositék is a rendelkezésére All.

16.10.
A Bank -
veszélyeztetettnek itéli - mar a kdvetelés esedékessé

amennyiben késébbi jogérvényesitését

valasa elott jogosult a jogszabalyokban

meghatarozott mértékben sajat nevében értékesiteni,
bevaltani, érvényesiteni, beszedni vagy mas modon
felhasznalni szamlat,

barmely szerzédést,



kinnlevéséget, kovetelést, vagy értékpapirt, amely a
Bank szamara biztositékul szolgal, és jogosult az
ebbdl
esetben a

eredé bevételt biztositekként kezelni. llyen

Bank a vonatkozd jogszabalyokkal

o6sszhangban jogosult megtenni mindazon
intézkedéseket, amelyeket a kovetelés érvényesitése
érdekében sziikségesnek tart. Ugyanakkor a Bank
beszedésre, végrehajtasra vagy harmadik félnek az
Ugyféllel szemben fennall6 olyan kételezettsége
ervényesitésére, mely a Banknak nyujtott biztositék
részét képezi, nem koteles. A Bank kivansagara az
Ugyfél koteles a sajat koltségén gondoskodni arrol,
hogy harmadik félnek az Ugyféllel szembeni fizetési
kotelezettségének teljesitése,

Banknak

szolgal, a Bank részére megtorténjék.

amely egyben az

Ugyfél részérsl a nyujtott  biztositékul

16.11.

A Banknak az Ugyféllel szembeni koéveteléseinek
fennallasara a Bank kimutatasai és nyilvantartasai
szolgalnak bizonyitékul. A Bank kimutatasaiban,
nyilvantartasaiban szereplé bejegyzések az Ugyfél
tartozasanak fennallasat és 0Osszegszeriiségét hitelt

érdemlé modon bizonyitjak.

17.1.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval, illetsleg a
Bankkal egyéb modon torténs Ulzleti kapcsolat
létesitésével visszavonhatatlanul felhatalmazza a

Bankot arra, hogy a Bank barmilyen, az Ugyféllel
szemben fennallo igényét beszamitsa az Ugyféllel

szemben fennalld tartozasaiba, beleértve ebbe a

bankszamlan |évé &sszeg kifizetésére vonatkozo

kotelezettséget is. A Bank jogosult tovabba sajat
kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben
a Bankot terhels, harmadik személyek felé iranyul6

fizetéseket, a jogszabalyok altal megengedett

mértékig, még akkor is, ha kovetelései nem

ugyanabbdl a jogviszonybdl szarmaznak vagy még
nem esedékesek, de azok megfizetését a Bank
A Bank Ugyféllel szemben

bizonytalannak itéli.
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fennalld kovetelése kielégitése érdekében jogosult
betétet lejaratni és igénybe venni a betét lejarata
eléstt. A Bank nem felel az olyan karért vagy
koltségért, amely a kifizetések ezen pont szerinti
erednek. az adott

felfiggesztésébdl Amennyiben

szamla pénzneme és a tartozas pénzneme
egymastol eltér, akkor a Bank jogosult arra, hogy a
szamlardl annyi pénzeszkozt vegyen igénybe, ami a
mas pénznemben fenndlld tartozas kiegyenlitéséhez

sziikséges pénzodsszeg megvasarlasahoz kell.

18.1.

Amennyiben barmilyen jogszabaly hatésagi
rendelkezés, illetve intézkedés vagy annak bir6i vagy
kdzigazgatasi értelmezésében bekoOvetkezett valtozas,
vagy barmely jelenlegi vagy késoébbi jegybanki vagy
Bank

megfelelése tObbletkdltséget okoz a Bank részére a

hatosadgi  kérésnek a részérsl  térténd
Szerzédés teljesitésével kapcsolatban, akkor azt a
Bank

Megnovekedett koliségek felmeriilése esetén a Bank

jogosult az Ugyfélre tovabbharitani.
kételes az Ugyfelet azonnal értesiteni, és egyuttal

kdzolni annak varhatdo nagysagéat.

19.1.

Szerzédésszegési Eseménynek minésil, ha:

a. olyan jelentés kedvezétlen valtozas kovetkezik be
vagy olyan valtozds bekovetkezése varhaté az

Ugyfél Uzleti, mikodési, pénziigyi vagy jogi
helyzetében, amely miatt a tovabbiakban
ésszerien nem varhatd el a Banktol, hogy

teljesitse a szerzédéses kotelezettségét; vagy
b. a Szerzédésben meghatarozott célra a hitel vagy
kolcson folyositasa lehetetlenné valik, illetve a
Szerzédés alapjan az Ugyfél késedelembe esett,
vagy abbéli kotelezettségvallalasanak megfeleléen
szemben

ledany- vagy tarsvallalatainak Bankkal



fennalld6 adobssagait esedékességkor nem fizeti
meg;

c. az Ugyfél a Szerzédésben meghatarozott céljatol
eltéréen hasznalja fel a hitelt vagy kdlcsont;

Bank

biztositékot, vagy az adott biztositék nagysagat

d. az Ugyfél a felhivasara nem nyujt

vagy értékét nem noveli;

e. az Ugyfél a Szerzédésben vagy jelen
Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségét nem
teljesiti;

f. az Ugyfél barmilyen moédon olyan mértékben

megtévesztette a Bankot, hogy azzal befolyasolta
a hitel illetve a kolcson folybsitasara vonatkozoé
dontését, vagy az Ugyfél téves vagy félrevezets
Bankkal  kotott
részére nyuijtott

nyilatkozatot  tett = barmely
Bank

nyilatkozatra nézve vagy azzal kapcsolatban, vagy

szerzédésre vagy a

ha az Ugyfél a Bankot valdtlan tények kozlésével,

adatok eltitkolasaval vagy mas egyéb modon
megtévesztette;

g. a Bank

megitélése szerint az Ugyfél pénziigyi helyzete

Szerzédés  alairasat  kovetéen a

olyan mértékben megromlott, vagy az Ugyfél
barmely Ugylete veszélyeztetheti a Bank altal
nyuUjtott hitel, kdlcson vagy a Bankkal szemben
fennalld egyéb pénziigyi tartozas visszafizetését;

h. az Ugyfél vagy annak barmely

vagy
esedékességiikkor nem fizeti ki, vagy az Ugyfél

leanyvallalata

fizetésképtelenné valik tartozasait
vonatkozasaban csdédeljarast, felszamolasi eljarast
vagy végelszamolast kezdeményeztek, tovabba az
vagy az Ugyfél vallalataban

vagy
joggal rendelkez$ természetes vagy jogi személy

Ugyfél tobbségi

részesedéssel iranyitd tobbségi szavazati
fizetésképtelenné valik vagy ellene cséd- vagy

felszamolasi eljaras indul vagy végelszamolasi
eljardas meginditasa valosziniisithets, illetéleg ezen
események valamelyikének bekovetkezte fenyeget;
i. barmely egyéb harmadik féllel kotott szerzédés
vagy egyéb kotelezettség alapjan, amely az
Ugyfélre fizetési kotelezettségvallalast tartalmaz,

az Ugyfél szerzédésszegést kovet el; vagy
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j. az Ugyfél akadalyozza a Bank ellensrzését, nem
teliesiti a Szerzédésben, jelen Uzletszabalyzatban

vagy
adatszolgaltatasi kotelezettségét;

jogszabaly altal megallapitott

k. az Ugyfél nem teljesiti a jogerés itéletben vagy
végzésben foglalt fizetési kotelezettségét;

I. az Ugyfél a Bank elszetes irasbeli hozzajarulasa

azzal

nélkil barmely mas tarsasagba beolvad,

vagy
jelentés

félre  atruhazza

vagy
részeérdl,

o0sszeolvad harmadik
masként
vagy

uzleti

vagyonanak részét
rendelkezik vagyonanak jelentés
jelentss mértékben megvaltoztatja
tevékenységének korét, illetsleg jellegét;
m. barmely, a Polgéari Torvénykoényv 6:382.§ (4)- (5)
6:387.§-aban felsorolt

bekezdéseiben vagy a

korilmény bekévetkezik.

19.2.

A Bank anélkil, hogy kartéritési kotelezettsége
keletkezne az Ugyféllel szemben, barmely
Szerzidésszegési Esemény barmelyik
bankszolgaltatassal kapcsolatban torténs

bekovetkezte esetén - az egyébként nyitva allé
jogorvoslati lehetsségeken tul - az Ugyfélnek kiildott
irasbeli  értesitéssel a kovetkezé jogorvoslatok
barmelyikére vagy mindegyikére jogosult:

(i) azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzédést,
amelynek kovetkeztében a Bank azok alapjan
fennalldé kotelezettségei megsziinnek; és

teheti

alapjan a Bankkal szemben fennall6 tartozasait,

(ii) esedékessé az Ugyfélnek a Szerzédés

aminek  kovetkeztében az Ugyfélnek ezen

tartozasai azonnal esedékessé és fizetendsvé

valnak, minden tovabbi értesités nélkil, amelyrdl

az Ugyfél ezennel kifejezetten lemond; és
(iiiyazonnal lejartta teheti az Osszes vagy barmelyik
azok lezarasaval,

hataridés devizaligyletet

megjelélve azt a napot, amelyen a pozicidk
lezarasa megtorténik (a "Lezaras Napja"), oly

moédon, hogy az ilyen pozicibzaras esetén az

adott fél koteles a masik félnek minden hataridés
devizaiigylet soran az Ugyfél altal a Banktdl
vasarolt

vagy a Banknak eladott pénzdsszeg



eredeti hataridés értéke és az ilyen

pénzosszegnek a lezaras céljabol az eredeti
hataridés devizaligylet lejarataig a Bank altal a
Lezaras Napjan kotott ellentétes iranya hataridés
devizaligylet szerinti értéke (vagy ha a Bank ilyen
ellentétes iranyu devizalgyletet nem kot, akkor a
Bank Altal

egy ilyen Ugyletet meg lehetett volna kotni) kozti

meghatarozott olyan érték, amelyen

kiildnbséget a Lezaras Napjan megfizetni azzal,

hogy a fizetésre kotelezett fél fizetési

kotelezettsége csokken a fenti kilonbségnek a

Lezaras Napjatdl az adott hataridés devizaigylet

eredeti lejarataig 52016, az elszamolas

devizanemében szamolt, és a hatralévé

futamidének leginkdbb megfelels, az elszamolas
devizaneme szerinti piaci kamat alapjan a Bank
altal

meghatarozott kamataval (amennyiben az

elszamolas devizaneme nem forint, és az igy

meghatarozott fizetends 0sszeg a hatalyos

devizajogszabalyokra tekintettel forintra
konvertaland6, ugy e konverzibhoz a Banknak a

Lezaras Napjan érvényes megfelels fixing eladasi

vagy vételi arfolyama alkalmazandd). A Felek
jelen bekezdésben foglalt megallapodasa az
1991. évi LXIX. térvény ("Cstv.”) szerinti
poziciblezar6 nettositasra iranyuld
megallapodasnak mingsil; és

(iv)azonnal lejarttd teheti az Osszes azonnali

devizaligyletet azok lezarasaval, megjeldlve azt a
napot, amelyen a pozicidk lezarasa megtorténik
(a "Lezaras Napja"), oly modon, hogy az ilyen
pozicibzaras esetén az Ugyfél koteles a Banknak
a Bank azon Kkoltségét medgfizetni, amely az
azonnali devizaligyletek lezarasa soran a Bank
szdmitdsai szerint felmertltek, ideértve, de nem

kizaroblagosan, azon koliségeket, amelyek a
Banknal azzal kapcsolatban merliltek fel, hogy az
Ugyféllel és harmadik személlyel ellentétes iranya
azonnali devizaligyleteket koétott annak érdekében,
hogy az azonnali devizaligyletek lezarasa soran
keletkezett nyitott pozicioit kikliszdbdlje, illetve a
Bank koteles az Ugyfélnek azt a kiilénbozetet
megfizetni (ha

ilyen van), amelyet a Bank a
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lezart azonnali devizalgyletek azonnali arfolyama
és azon arfolyam alapjan szamolt Kki,
A Felek
megallapodasa a

amelyen

ezen devizaiigyleteket lezarta. jelen

Cstv.

iranyuld

bekezdésben foglalt

szerinti poziciolezaro nettositasra
megallapodasnak mingsdil.

Amennyiben a Bank nem érvényesit azonnal
valamely 6t a Szerzédés alapjan megilleté jogot,
késlekedik vagy

gyakorolja, nem jelenti azt, hogy a Bank errél a

gyakorlasaval csak részben
jogarél lemond. A Szerzédés alapjan a Bankot
megillet6 jogok kiegészitik mindazokat a jogokat,
amelyek a Bankot a jogszabalyok rendelkezései
értelmében megilletik. A Szerzédés (valamint, ha
vannak, a kapcsol6dé biztositéki dokumentumok)
alapjan a Bankot megillet6 jogok valtozatlanul
fennmaradnak abban az esetben is, ha a Bank a
Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen az Ugyfél Szerzédés alapjan fennallo
Bank altal vezetett

tartozasat az  Ugyfél

folybszamlajara terheli.

19.3.

A Szerzédés felmondasa esetén a Szerzédés alapjan
a Banknak jar6 minden 6sszeg azonnal esedékessé
valik. Az Ugyfél kételes a Bankot felmenteni minden

olyan kotelezettség al6ol, amelyet a Bank az

Ugyfélért vallalt. Ha ez nem lehetséges teljes

mértékben, akkor az Ugyfél koteles a Bank részére
a még fennalld kotelezettségei teljesitésének
biztositasara garanciat vagy a Bank altal elfogadhat6

mas biztositékot adni.

19.4.

A Bank és az Ugyfél kozétti (zleti kapcsolat
felmondasa esetén a Bank jogosult az altala
leszamitolt valtok Osszegét, illetve a valtok és

csekkek alapjan teljesitett megelslegezett kifizetést az
Ugyfélre visszaterhelni.
csekkbdl

szereplé

A Bank az ilyen valtébol,

szarmazd igényeit fenntarta a rajtuk

kotelezettekkel szemben, és azok teljes

Osszege és minden mé&s igény a Bankot illeti a

Bank fennmaradé igényeinek fedezeteként.



19.5.
A teljes Uzletszabalyzat és a felmondott Szerzédés
kartalanitasra, illetve

kartéritésre, megtéritésre

vonatkoz6 rendelkezései a Szerzédés és/vagy az
Uzleti kapcsolat megsziinése utan is alkalmazanddk
mindaddig, amig a Bank és az Ugyfél kozotti vitak,
szamlak és tartozasok végleges rendezése meg nem

torténik.

Egyes Ugyletekre Vonatkoz6 Feltételek

A keretszerzédés létrejotte, a Felek fébb jogai és
kotelezettségei

20.1.
A Bank az Ugyféllel (a jelen 20. pont
alkalmazasaban: Szamlatulajdonos) irasban kotott

bankszamlaszerzédés alapjan a Szamlatulajdonos

rendelkezésére 4&ll6  pénzeszkdzoket kezeli és

nyilvantartja, azok terhére - valamint egyébként a
bankszamlaval kapcsolatban - a szabalyszeri fizetési

megbizasokat teljesiti és a fizetési miiveleteket

végrehajtja, a bankszamla egyenlege utan kamatot
fizet, a Szamlatulajdonost a bankszamla javara és
terhére it 0Osszegekrsl, valamint a bankszamla
egyenlegérdl értesiti. A Szamlatulajdonos véllalia a
ellenértékének

szolgaltatasok megfizetését, a

bankszamla terhére adott fizetési ~megbizasok
fedezetének a  fizetési megbizas teljesitését
megelézéen  torténd  rendelkezésre  bocsatasat,
valamint a Bank altal a 20.71 pont szerint
visszatériteni vallalt 6sszeg medfizetését.

20.2.

A bankszamlaszerzédés keretszerzédésként
hatarozatlan idére jon lére, amely a bankszamla
megnyitasa mellett a keretszerzédés alapjan a
jovében megkotends fizetési  megbizasok, illetve

fizetési miiveletek lényeges feltételeit is tartalmazza,
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és amelynek része a Szamlatulajdonos altal alairt
bankszamlaszerzédés, a bankszamlahoz kapcsoldédo
egyes

szolgaltatasokkal kapcsolatosan a

Szamlatulajdonos  altal  alairt  szerzédések  és
egyoldalu nyilatkozatok, a bankszamlahoz kapcsol6do
egyes  szolgaltatasokkal kapcsolatos  altalanos
szerzédési feltételek, jelen Uzletszabalyzat, valamint

a Kondiciés Lista és a Hirdetmények.

20.3.

A fizetési miiveletek teljesitésére szolgald

bankszamla azonositasa a Szamlatulajdonos teljes

vagy
jelzészam (bankszamlaszam) segitségével torténik. A

roviditett neve és egyedi pénzforgalmi
bankszamlan beliil egy vagy tobb alszamla nyithato6,
tovabbi

alszamlakat a Bank csak konyvelési célbol kiloniti

melyek alcimekkel azonosithaték. Ezen

el, egyébként a bankszamla részeinek tekintendok,

még akkor is, ha rajuk nézve eltér6 kamatlabat

alkalmaznak.

20.4.

A Szamlatulajdonos részére - térvényben
megallapitott  kotelezettsége  alapjan, rendszeres

gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak

lebonyolitasa  céljabdl, nyitandd - bankszamlat

(pénzforgalmi szamlat) a Bank akkor nyithat, ha

a. jogi személy és a jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag létrejottéhez
sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett

véllalkozds a nyilvantartast vezet6 szervezettsl
szarmazd, harminc napnal nem régebbi okirattal

igazolta, hogy a nyilvantartdsban szerepel,
valamint adbészamat és statisztikai szamjelét
kozolte,

b. a fentiek szerinti nyilvantartasba még be nem

jegyzett jogi személy és a jogi személyiséggel

nem rendelkezd gazdasagi tarsasag létesito

okiratat (tarsasagi szerzédését) egy masolati

példanyban &tadta, valamint - ha cégbejegyzésre
kotelezett és a pénzforgalmi szamla megnyitasa
feltétele a kérelem

nem cégbejegyzési

benyujtasanak, - csatolta a cégbejegyzési kérelem



benyljtasakor a cégbirosagon kapott tanusitvany
masolatat,
c. az altalanos forgalmi ad6 fizetésére kotelezett
természetes személy, illetve az altalanos forgalmi
ado fizetésére kotelezett egyéni vallalkoz6 az
Ad6- és Pénzigyi Ellendrzési Hivatalnal tortént
sz6l6 okirat masolati

nyilvantartasba vételérdl

példanyat atadta, egyéni vallalkoz6 az egyéni

vallalkozéi, illetsleg a tevékenység végzéséhez

szilkséges mas igazolvany masolatat csatolta.

20.5.

Egyéb bankszamlat a Bank akkor nyithat, ha a

pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezett - a
jogi
Iétrejottére, illetve nyilvantartasba vételére vonatkozoé

forméjara vonatkoz6 elSirasok szerint - a

okmanyokat, iratokat bemutatta.

20.6.

A bankszamlaszerzédés megkotése elstt a Bank a
20.2

egy példanyanak

Szamlatulajdonost a

keretszerzédés (azaz a fenti pontban

meghatarozott dokumentumok)
atadasaval tajékoztatia a

kovetkezskrol, amely téjékoztatds megtorténtét a
Szamlatulajdonos a bankszamlaszerzédés alairasaval
tudomasul veszi:
a. a Bankra mint szolgaltatéra vonatkozo6an:
a. a Bank cégnevérdl és székhelyérdl,
b. a Bank - a Szamlatulajdonos lakdhelye vagy
székhelye szerinti EGT-4llamban székhellyel
rendelkez6 - fioktelepének vagy Ugynokének
ciméral,
c. a valé

Szamlatulajdonossal egyéb

kapcsolattartas  (ideértve  az  elektronikus
levelezést) cimérsl, valamint
d. a Bank cégjegyzékszamar6l és a Feliigyelet
altal kiadott tevékenységi engedély szamardl,
vagy torzskonyvi nyilvantartasi szamarél,
b. a

kapcsolatos szolgaltatasra vonatkozo6an:

bankszamlaval és fizetési miveletekkel

a. a szolgaltatas Iényeges jellemzairdl,
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. az

0o o

azokrol az adatokr6l vagy egyedi azonositorol,

amelyek a fizetési megbizas teljesitéséhez
sziikségesek,

a fizetési mivelet teljesitéséhez sziikséges
jovahagyas megadasanak és visszavonasanak

moédjarol,

. a fizetési megbizas atvételének idépontjardl és

a Bank altali targynapi teljesitésre torténs
befogadas végss idépontjardl,

a szolgaltatds teljesitésének idstartamarol,
valamint

a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
hasznalatdra  vonatkoz6  fizetési  miveleti

értékhatar lehetsségeirsl;
ellenszolgaltatasra vonatkozo6an:

tételesen a Bank részére fizetends valamennyi
jutalékrol, dijrol, koltségrsl vagy egyéb fizetési
kotelezettségral,

a fizetési

a Bank altal, miivelet teljesitése

soran alkalmazand6 kamatlabakrdl és atvaltasi

vagy
referencia-arfolyam

arfolyamokrol, referencia-kamatlab  és

alkalmazasa esetén a
tényleges kamat kiszamitdsanak modjardl és a
vagy
idépontjarol,

referencia-kamatlab referencia-arfolyam

megallapitasanak indexérsl vagy

alapjarél, valamint

a referencia kamatlab vagy referencia arfolyam
valtozdsdnak azonnali alkalmazsar6l és a
Bank ehhez kapcsol6do tajékoztatasi
kotelezettségérdl;
kapcsolattartasra vonatkozo6an:
. @ kapcsolattartas  médjarél, ideértve a

Szamlatulajdonos altal hasznalt azon eszkdzok
miiszaki kodvetelményeit is, amely Gtjan a Bank
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz,

a Bank tajékoztatasi kotelezettségének és a
keretszerzédés feltételei rendelkezésre
bocsatasanak maodjardl és gyakorisagarol,

soran és a

a keretszerzédés megkotése

keretszerzédés fennallasa alatt hasznalt

kapcsolattartas nyelvérél, valamint

. a Szamlatulajdonost tajékoztatashoz val6 azon

jogardl, hogy kérésére a Bank barmikor



koteles a keretszerzédés feltételeit és a jelen

pont szerinti adatokat papiron vagy tartés

adathordozén a rendelkezésére bocsatani;

e. a biztonsagi intézkedésre és a felelésségre
vonatkozo6an:

a. a Szamlatulajdonosnak a készpénz-helyettesits

fizetési eszkdz elvesztésének,

vagy
hasznalatanak az észlelése esetén fennallo

ellopasanak,

jogosulatlan jova nem hagyott

bejelentési kotelezettségérsl és a készpénz

helyettesits  fizetési eszkoz biztonsagos

kezelésére vonatkoz6 kételezettségeirdl,

b. erre vonatkoz6 megallapodas esetén a Bankot
megillets, a készpénz-helyettesits fizetési
eszkdzre vonatkoz6 zarolasi lehetéségérdl,

c. a Szamlatulajdonost mint fizets felet terhels, a
készpénz-helyettesité eszkozzel

végzett, jova

nem hagyott fizetési miiveletekkel
kapcsolatosan meghatarozott felelésségi
szabalyokrdl,

d. a Szamlatulajdonost terhels, a jova nem
hagyott vagy hibasan teljesitett fizetési
miveletre vonatkoz6 tajékoztatasi

kotelezettségérol,

e. a Banknak a jovd nem hagyott fizetési

miiveletekre vonatkoz6, valamint a fizetési

miivelet teljesitéséért fennalld felelssségérsl,
valamint

f. a Szamlatulajdonos mint fizets fél visszatéritési

igényével kapcsolatosan meghatarozott
visszafizetési feltételekrol;
f. a keretszerzsdés modositasara és

megszlintetésére vonatkozbdan:
a. arrél, hogy a keretszerz6dés modositast a
lehet

ha annak hatalyba

Szamlatulajdonos részérsl csak akkor

elfogadottnak tekinteni,
Iépése elétt a Bankot nem tajékoztatta arrol,
hogy a modositdst nem fogadja el,

b. a keretszerzédés idétartamarol, valamint

c. a

Szamlatulajdonost megillets, a

keretszerzédésre vonatkoz6 felmondasi jogrol
és annak kovetkezményeirdl;
g. a jogorvoslatra vonatkozo6an:
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a. a jogvalasztasrol, a kizarblagos hataskor és
illetékesség kikotésérsl, valamint

b. a keretszerzédésbsl eredsé jogvitak peren kiviili
elintézésére rendelkezésre allé féorumokrol.

Rendelkezésre jogosultak

20.7.

A Bank kizarolag a Szamlatulajdonost tekinti a
bankszamla jogosultjanak, illetve kotelezettjének, még
abban az esetben is, ha a bankszamla egyenlege

részben vagy egészében harmadik személyt illet.

20.8.
A Szamlatulajdonos a 10. pontban; a bankszamlahoz
kapcsolod6 egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos
szerzbdéses feltételekben; valamint a Bankkal kotott
bankkartya szerzédésben meghatarozott mébdon
hatalmazhat fel
feletti

Szamlatulajdonos

harmadik személyt a bankszamla
A Bank
és a

rendelkezésre. nem vizsgalja a

meghatalmazott személy

kapcsolatat.

20.9.
A meghatalmazast, annak  mobdositasat  és
megszlintetését a Szamlatulajdonos az

alairasbejelenté kartonon meghatarozott alairdséval

egyezéen irja ala, és részletesen meghatarozza
annak pontos tartalmit és idébeli hatalyat. A
meghatalmazas megvaltoztatasaig vagy

visszavonasaig a meghatalmazottat -

meghatalmazasanak keretein belll - a
Szamlatulajdonos képviseletére jogosultak jogai, illetik
meg, kotelezettségei terhelik. A meghatalmazottat a
Bankkal

megbizasokért a Szamlatulajdonossal egyetemleges

szemben az altala végzett fizetési

felelésség terheli.

20.10.

A Szamlatulajdonos a Szamlatulajdonos
Bankszamlaja szdmla feletti rendelkezésre - a 20.9
pontban foglaltaktol eltéréen - eseti jelleggel is adhat

harmadik személy részére meghatalmazést. Az ilyen



eseti meghatalmazast a Bank jogosult elfogadni,

vagy
bizonyitd ereji maganokiratba van foglalva. A Bank

amennyiben az kozjegyzsi okiratba teljes

a gyanus, a meghatalmazé és a meghatalmazott
adatai, valamint a meghatalmazas egyéb I|ényeges
elemei tekintetében nem

pontatlan, egyértelmt,

visszaélés gyanus esetekben jogosult az ilyen
meghatalmazéas alapjan az uzleti kapcsolat létesitését
ismételt

megtagadni, és a  meghatalmaz6tol

nyilatkozatot bekérni.

20.11.

A meghatalmazott

tovabbi
meghatalmazott

rendelkezési jogosultsaga nem

vagy
felhatalmazasat

terjed Ki meghatalmazottat kijeldls,

valamely
megsztintetd

vagy megvaltoztatd jognyilatkozatok

megtételére.

20.12.

A Bank nem felelss a késedelmes vagy hibas
teljesitésért, ha az a meghatalmazott &ltal adott
téves, hianyos vagy ellentmondasos fizetési

megbizasbdl, illetsleg értesitésbsl, valamint megadott

adatainak megvaltozasarol sz0l6 értesités

elmulasztasabol szarmazott.

20.13.
A Bank a
meglétét  és

fizetési megbizasokon az alairasok

azonossagadt az  alairas-bejelents

kartonon bejelentett alairasokkal torténs

Osszehasonlitds Utjan vizsgalja meg. A jogi személy

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az altala

esetlegesen hasznalt céges pecsét a Bankkal val6
kapcsolatban kizar6lag a cég nevének feltiintetésére
szolgal, és a Bank a pecsét meglétét, formajat vagy

tartalmat nem vizsgalja, és ezért semmilyen

felelossséget nem véllal. Amennyiben a fizetési

megbizason az alairas bejelenté kartonon bejelentett

alairasmintatél eltérs alairds szerepel, a Bank a

fizetési megbizast az ok megjelblésével teljesités

nélkdl visszakuldi vagy valasztdsa szerint telefonon
telefonos Bank

megerdsitteti. A megerdsitést  a
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jogosult rogziteni, ehhez a felhatalmazast a
Szamlatulajdonos jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval
megadja. A bejelentett valtozast a Bank a bejelentés

visszaigazolasanak napjatol veszi figyelembe.

20.14.
A fizetési szamla felett telefonon keresztil adott
rendelkezést a Bank nem fogad el. A fizetési

szamlara vonatkoz6 informacio-kéréshez, valamint a
Bank
altalanos kérdések esetén a Bank Ugyfélszolgalati

szolgéltatdsaival  kapcsolatban  felmeril

Osztalya all rendelkezésre. Az Ugyfélszolgalati
Osztallyal torténd kapcsolatba Iépéskor a Szamlatulajdonos
képviseldje az alabbi azonosit6 adatokkal azonositja
magét:

e Ugyfélnév (szamlatulajdonos neve)

e Azonositd jelszb.
A Bank

kdzremiikodést abban az esetben,

megtagadhatia a valaszadast, vagy

ha a telefonald

személy azonossagarél nem gy6zédott meg. A

Szamlatulajdonos és képviselsje kdteles az azonositd

jelszé6 titkossagat megorizni, annak illetéktelen

hasznalataboél eredé karokért a Bank nem felel.

Fizetési miiveletek, fizetési megbizasok, fizetési
médok
20.15.
A bankszamlan a jogszabalyok altal megengedett

fizetési miivelet hajthatdé végre. Fizetési mivelet a
fizets fél, a kedvezményezett, a hatdsagi atutalasi
megbizas adasara jogosult és az atutalasi végzést
kibocsatd altal kezdeményezett megbizas - valamely
fizetési méd szerinti - lebonyolitasa, fliggetlenil a
fizets fél és a kedvezményezett kdzotti jogviszonytol.
Fizetési miivelet teljesitésére - a hatésagi atutalas és
az Aatutalasi végzés alapjan végzett atutalas
kivételével - akkor kerlilhet sor, ha azt a fizets fél
bankszamlaszerzédésben

elézetesen  (illetve a

meghatarozott esetekben utblagosan) jévahagyta.



20.16.

Fizetési megbizas a Szamlatulajdonosnak mint fizets
Bank
adott
megbizasa, valamint a hatésagi atutalasi megbizas

félnek vagy mint kedvezményezettnek a

részére fizetési mivelet  teljesitésére

és az A4tutalasi végzés. A Szamlatulajdonos eljarhat
fizets félként (aki a fizetési szamla tulajdonosaként
fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova,
vagy akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutalasi
megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik),

és kedvezményezettként (aki a fizetési mivelet
targyat képezd pénz jogosulta). A Felek a
jogszabalyok altal megengedett kérben a

bankszamlaszerzédésben kizarhatjdk egyes fizetési
miveletek végrehajtasat vagy valamely fizetési mod

bankszamlara  vagy

alkalmazasat a valamely

alszamlara nézve.

20.17.
Fizetési miivelet sordn alkalmazhaté fizetési modok a
készpénzfizetés, a fizetési szamlak kozotti fizetés; a
fizetési szamlahoz kotéds készpénzfizetés és a
fizetési szamla nélkili fizetés, ezen belll.
a. fizetési szamlak kozotti fizetési modok:
a. az atutalas,
b. a beszedés,
c. a fizets6 fél Aaltal a kedvezményezett utjan
kezdeményezett fizetés,
d. az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);
b. fizetési szamlahoz kotédé készpénzfizetési modok
kiléndsen:
a. a készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa
és bevaltasa;
b. a készpénzbefizetés fizetési szamlara,
c. a készpénzkifizetés fizetési szamlarol;
c. fizetési szamla nélkili fizetési mod kilondsen:

a. a készpénzatutalas.

A fenti
pénzforgalomrél

moédok részletes
sz6l6  18/2009.
rendelet szabalyozza.

fizetési szabalyait a

(VIIL6) sz. MNB
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20.18.

A Szamlatulajdonos mint fizeté fél a fizetési

miveletet irasban (a fizetési megbizasnak vagy
egyéb jovahagyast tartalmazd iratnak a lenti 20.36
pont szerinti alairasaval), tavkozlési eszkdz vagy

Utbébbi
olyan
adott

eszkozre vonatkozo6

elektronikus eszkdéz dtjan hagyja jova.

esetben jovahagyasnak mingsil  minden

vagy
vagy elektronikus

cselekmény intézkedés, amely az
tavkozlési
szerzédési feltételek (beleértve a felhasznalasi
Utmutatdkat) szerint a fizetési megbizds Bank felé
torténd végleges megadasat jelentik, flggetlendl a
cselekmény vagy intézkedés szerzédési feltételekben

hasznalt elnevezésétsl.

20.19.
A Bank nem felel az olyan kéarokért, amelyek a
részérél beszerzends

Szamlatulajdonos szlikséges

felhatalmazasok,

vagy
miatt a

hatésagi és egyéb engedélyek,

szilkséges dokumentumok nem nem

megfeleléen torténs szolgaltatasa

keretszerzsdéssel kapcsolatosan érik a

Szamlatulajdonost.
A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele
20.20.

A Bank minden banki

Listaban

munkanapon a Kondicios

meghatarozott kezdé idéponttdol az ott

meghatarozott zar6 idépontig (a munkanap zaré

idépontja) veszi at a fizetési megbizasokat. A

munkanap zard idépontjat kdvetéen a Bank az adott

fizetési megbizast nem veszi at.

20.21.
Amennyiben a fentiek ellenére valamely fizetési
megbizas az adott fizetési megbizasra meghatarozott

munkanap zaré idSpontjat kovetsen ténylegesen

beérkezik a Bankhoz, az nem munkanapon

beérkezett fizetési megbizasnak mingsil, és a

kovetkezé munkanapon kell atvettnek tekinteni.



20.22.
A Bank minden munkanapon a Kondiciés Listaban
meghatarozott idépontig (végsé benyujtasi hataridd)
veszi at a fizetési megbizasokat ugy, hogy azok
teljesitésébsl ra haruld feladatokat aznap teljesiti
(feltéve, hogy a Szamlatulajdonos késébbi hataridst
vagy

keretszerzédés masként nem rendelkezik). A végsé

nem jelél meg, jogszabaly illetve a
benyuljtasi hataridé és a munkanap zar6 idépontja
kozott valamint a nem banki munkanapon beérkezett
ra harulé feladatokat a
banki

(feltéve, hogy a Szamlatulajdonos késdbbi

megbizasok teljesitésébsl
Bank
teljesiti

legkésébb a kovetkezé munkanapon

hataridést nem jeldl meg, vagy jogszabaly illetve a
keretszerzédés masként nem rendelkezik).

20.23.

A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz
torténs beérkezési sorrendjében veszi at, és a
bankszamla  megterhelésére  vonatkoz6  fizetési

megbizasokat térvény vagy a Szamlatulajdonos eltérs
rendelkezésének hidnydban az atvétel sorrendjében
teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa
az iranyado.

A fizetési megbizasok befogadasa

20.24.

A fizetési megbizas befogadasanak idépontja atutalas
esetén az az iddépont, amikor a Bank az atutalasi
megbizast a teljesitéséhez sziikséges valamennyi

adat - igy kuldnésen a rendelkezésre jogosult

birtokaban
atvette, és a pénziigyi fedezet (részteljesités esetén

beazonositasat lehetévé tevy adat -

az elso részfizetés pénzligyi fedezete) rendelkezésre

all.
20.25.
A fizetési megbizas befogadasanak idépontja
beszedés esetén - amennyiben a Bank a
Szamlatulajdonos mint kedvezményezett

szolgaltatbjaként jar el - az az idépont, amikor a
Bank a beszedési megbizast a ra haruld feladatok
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teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat (ideértve a

rendelkezésre  jogosult azonositasat is) okirat
birtokaban atvette.

20.26.

A fizetési megbizas befogadasanak idépontja
beszedés esetén - amennyiben a Bank a

Szamlatulajdonos mint fizetd fél szolgaltatdjaként jar
el - az az idépont, amikor a Bank a Bankbeszedési
feladatok
sziikséges valamennyi adat, okirat birtokaban atvette.

megbizdst a ra haruld teljesitéséhez

20.27.

A fizetési megbizas befogadasanak idépontja

készpénzfizetés esetén pénztari befizetésnél az az
idépont, amikor a Bank a teljesitéshez sziikséges

valamennyi adat birtokdban a fizets féltsl a
készpénzt atvette.

20.28.

A fizetési megbizds befogadasanak idépontja
készpénzfizetés esetén befizetési funkciot ellatd

bankjegykiad6 automatan végzett befizetésnél az az
idépont, amikor a Bank a befizetés O0sszegszeriségét
harom (3)
munkanappal haladhatja meg a tényleges befizetés

ellenérizte, mely idépont legfeljebb

napjat.
20.29.
A fizetési megbizas befogadasanak idépontja
készpénzfizetés esetén kifizetésnél az az iddpont,

amikor a fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez
sziikséges valamennyi adat birtokaban atvette, és a
rendelkezésre

fizetési megbizas pénziigyi fedezete

all.

A fizetési megbizasok visszautasitasa

20.30.

Ha a fizetési megbizds a jogszabalyokban elsirt
kovetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési
megbizas kivéve ha a

Bank

teljesitését visszautasitja,

sajat meérlegelési jogkdrben a fizetési



megbizasok kiallitasara vonatkozd szabalyoknak meg
kiallitott
megbizast

nem felels adattartalommal fizetési

megbizast a fizetési benyujto

Szamlatulajdonos szadmara teljesiti, mert a fizetési

megbizds adattartalmara vonatkoz6 szabalyoknak

vald megfelelést visszautasitds nélkil is biztositani

tudja.
20.31.
A Bank a keretszerzédésben vagy a
Szamlatulajdonossal kotott mas megallapodasban

foglalt feltételeknek meg nem felel6 modon kiallitott
és benyluijtott fizetési megbizast visszautasithatja.

20.32.

A Bank - jogszabaly eltérsé rendelkezése hianyaban -
a pénzigyi fedezet hianya miatt nem teljesithets
kivéve ha a
Felek

megbizasokat a

fizetési megbizasokat visszautasitja,
Szamlatulajdonossal masként allapodik meg,
megallapodnak, hogy az atutalasi
Bank a tervezett értéknapot kovets harmadik (3.)
banki munkanap végéig sorba allitta és a fedezet
allasat eredeti

rendelkezésre kovetden, az

megbizasnak megfeleléen teljesiti. Ez esetben a
Bank a fizetési megbizas teljesitését csak abban az
esetben utasitja vissza, ha annak teljesitése a sorba

allitds lejartakor nem volt lehetséges.

20.33.
A Bank a bankszamla terhére  benyujtott
Megbizasokat (igy a beszedési megbizasokat) a

bankszamlahoz kapcsolédd hitelkeret terhére s
teljesiti. A Bank fenntartja a jogot, hogy a fizetési
megbizast akkor is végrehajtsa, ha a fedezet
0sszege a bankszamlan nem all  szabad
rendelkezésre, ebben az esetben a hianyzé
fedezetre a kényszerhitel szabalyai iranyadok.

20.34.

Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését
visszautasitja, - torvény eltér6  rendelkezése
hianyaban - értesiti a  Szamlatulajdonost a

visszautasitas tényérsl, tovabba - jogszabaly tiltd
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rendelkezése hianyaban - lehetéség szerint a

visszautasitds okarél és a visszautasitdsra okot ado6
tényszerii hibak helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol.

Az értesitést a Bank (eltér6 megallapodas
hianyaban) irasban, fax tjan vagy - ha az
értesitéshez okiratot szilkséges csatolni, - postai
uton kildi meg a Szamlatulajdonos részére.

Visszautasitds esetén a Bank dijat szamithat fel
abban az esetben is, ha az indoklast nem tartalmaz.

Fizetési megbizasok formdja, elektronikus
megbizas

20.35.

A Bank csak azokat a fizetési megbizasokat koteles
teljesiteni, amelyek elektronikus banki rendszeren,
illetve formanyomtatvanyon (jogszabalyban

meghatarozott PFNY11, PFNY71, PFNY41, PFNY51
vagy a Bank 4&ltal biztositott nyomtatvany) érkeznek
a Bankba. banki
rendszeren keresztll, postdn vagy kulcsolt faxon
06-1-235-2040-es
juttathatéak el a Bankba. A megbizdsok személyes

A megbizasok elektronikus

(kizaroélag a faxszamon)

kézbesitése csak meghatalmazotti kartyaval

lehetséges.

20.36.
A fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonosnak jol
olvashaté moédon, csak fekete vagy kék szini tintaval
ir6 tollal, irbgéppel vagy nyomtatéval kell kiallitania
ugy, hogy az utdlagos betoldas, egyéb modositas és
kizart

és ezt

a hamisitas lehetésége legyen, tovabba

keltezni szlkséges, kbvetéen a fizetési

megbizast a rendelkezésre jogosultnak minden
esetben az alairds bejelentd kartonon bejelentett

alairasaval megegyezé moédon kell alairnia.

20.37.

Ha a rendelkezésre jogosult elektronikus Gton ad
fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban:
Bankhoz
érkezési idépontnak a Felek a Bank szamitogépes

idépontot tekintik. Az

“elektronikus megbizas”), a torténs

rendszere altal megallapitott



elektronikus megbizasok érkezésének egymas kozotti
sorrendjére a Bankhoz beérkezett allomanyon beliili
sorrend az iranyadoé.

20.38.
A Szamlatulajdonos olyan elektronikus megbizasa,
melynek teljesitéséhez a keretszerzédés vagy a

jogszabalyok értelmében a Szamlatulajdonosnak
vagy harmadik személynek okmanybenyujtasi, a
vagy

okmanyvizsgalati kotelezettsége kapcsolodik,

Banknak harmadik személynek
csak
ezen elézetes

kotelezettségek teljesitésével

teljesithets.

20.39.
A Bank az elektronikus megbizasok koérére és azok
Osszegére a Kondicios Listaban limitet (a
tovabbiakban: “Limit") hatarozhat meg. A Limiteket a
Bank

Szamlatulajdonos

egyoldalian jogosult egyoldalian - a

szamara kedvezétlenlil is -

modositani, a 3. pontban meghatarozott modon.

20.40.
Azt, hogy a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos
milyen tartalommal és milyen idépontban adta,

nyomtatvanyon adott fizetési megbizds esetében a

fizetési megbizast tartalmazdé dokumentum, mas
fizetési megbizas esetében elektronikus adat
igazolja.
20.41.
A rendelkezésre  jogosult altal egy  adott

devizanemben adott fizetési
adott
bankszamlajanak terhére hajtja végre,

megbizast a Bank a

Szamlatulajdonos devizanemben  vezetett
hacsak a
rendelkezésre jogosult eltéréen nem rendelkezik, és
ezt a jogszabalyok nem tiltjak, tovabba a vonatkozo6
keretszerzédés az adott fizetési megbizast lehetsvé

teszi.

20.42.
A  Felek
felelésségvallalasi

kilon  megéllapodasa, valamint a

nyilatkozat  alairasa alapjan
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lehetéség van arra, hogy a Szamlatulajdonos faxon
adjon be fizetési megbizasokat.

20.43.

A Szamlatulajdonos nem veheti igénybe a fax
Uzenetet olyan fizetési megbizas adasara, melynek
teljesitéséhez a Banknak a keretszerzédés vagy a

jogszabalyok értelmében a Szamlatulajdonos vagy

harmadik személy részérél okmanybenyljtasi, a
Banknak vagy béarmely harmadik személynek
okmany-  vagy  jogcimvizsgalati kotelezettsége
kapcsolodik.

20.44.

A Bank jogosult megtagadni a fax lzenetben foglalt

fizetési megbizas teljesitését, ha a fax Uzenet
kulcsolasa eltér a Felek megallapodasatél. A Bank a
fax Uzenet tartalmat az adott fizetési megbizasra

egyébként iranyad6 feltételek szerint teljesiti.

20.45.

A fax lzenet Bankhoz toérténs érkezési idépontjanak
a Felek a Szamlatulajdonos adott megbizas tipusat
Banki
idépontot tekintik.

kezels egység faxa altal a faxon rogzitett

20.46.

A fax (tjan érkezett fizetési megbizasok érkezésének
egymas kozotti sorrendjére az altalanos szabalyok
iranyadoak.

20.47.

A Bank nem vallal feleléssséget a fax (zenet

tartalmanak és alairasanak hamisitasabél vagy az
Uzenet faxon torténs tovabbitdsa soran bekovetkezo

egyeéb visszaélésekbdl szarmaz6 karokeért.

20.48.
A Bank nem felel azért, ha a fax Uzenet tartalmat

annak mingségi elégtelensége miatt nem képes

teljesiteni. llyen fax Uzenet vétele esetén a Bank

nem koteles semmilyen intézkedés megtételére a

fizetési megbizas mibenlétének  meghatarozasa



érdekében. Ha a fax Uzenet minésége miatt a
fizetési megbizas barmely adata tekintetében kétség
meril fel, a Bank

jogosult a fizetési megbizas

teljesitését megtagadni.

20.49.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a fax
Uzenet adatainak nem megfelels &tvitelébsl, valamint
helytelen, illetéleg hianyos adatokbél erednek, kivéve,
Bank  hibajabol

ha azok bizonyithatban a

kovetkeznek be.

20.50.

A Bank csak akkor koteles a fax lzenet tartalmat
helyreéllitani, megallapitani, ha az bizonyithatéan a
Bank altal okozott hiba miatt sérilt vagy semmisiilt
meg, feltéve, hogy a Szamlatulajdonos egyuttmikddik
a Bankkal
megallapithato legyen.

abban, hogy a fax Uzenet adata

20.51.

A Bankot semmiféle felelésség nem terheli olyan
karért, amely abbol ered, hogy a Szamlatulajdonos
fizetési megbizdsa a fax Ulzenet tovabbitdsa alatt a
fax, illetve az adatatviteli kapcsolat hibas mikddése

vagy
értelmezhetetlenné valik, illetéktelen kézbe jut.

mitkodésképtelensége miatt séril,

20.52.

A fax uzenet igénybevételi lehetésége a
keretszerzsdés megsziinésének idépontjara
megsziinik.

A fizetési megbizads teljesitéséhez sziikséges
adatok

20.53.

A fizetési megbizas teljesitéséhez  szilkséges
adatokat a formanyomtatvanyok, illetve

elektronikusan adott fizetési megbizas esetén az
adott elektronikus fizetési eszkoz altal jelzett adatok

hatarozzak meg.
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20.54.
A hianyosan vagy helyteleniil, tovabba érthetetlendl
vagy ellentmondasosan kiallitott és fizetési megbizast

tartalmazd iratokat, tovabba amelyeken torlés,
moédositds  vagy javitas van, amelyeken a
pénzosszeget szamokkal és betiikkel megnevezve
eltéréen  hataroztdk meg, az irat elényomott
tartalmaban  betoldast vagy torlést, athuzast
alkalmaztak, azokon keltezést nem alkalmaztak,

valamint a szakadt és bepiszkol6dott iratokat a Bank
nem fogadja be teljesitésre. llyen esetben (] iratot

kell kiallitani.

20.55.

Ha kordbbi fizetési ~megbizds  modositasardl,
megerdsitésérsl  vagy ismétlésérél van szd, azt

kifejezetten ilyenként kell megjelélni. llyen megjel6lés
hianydban a Bank a fizetési megbizast uj fizetési
megbizasnak tekinti.

20.56.

Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, az ebbdl eredé karért a Bank
nem felel.

20.57.

A fizetési megbizasokon a kozlemény rovatban

feltiintetett adatokat vagy azok helyességét a Bank
nem vizsgalja, kivéve, ha az jogszabalyban foglalt
kotelessége.

A jovahagyas visszavonasa

20.58.
A Szamlatulajdonos mint fizeté fél a fizetési
megbizasra adott jovahagyast az alabbi idépontig

Tobb fizetési
vonatkoz6 egylttes jovdhagyas visszavonasa esetén

visszavonhatja. miivelet teljesitésére

a kapcsolodé jovobeli fizetési miveletek sem

mingsulnek joévahagyottnak. A Bank a visszavonas
kérésre

idépontjat visszaigazolja a

Szamlatulajdonosnak.



20.59.

A fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét
kdvetéen a Szémlatulajdonos mint fizet fél a fizetési
Ha a fizetési

megbizast nem vonhatja vissza.

megbizast a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett

kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési  miivelet teljesitése jovahagyasanak a

Szamlatulajdonos részére vald atadasat kovetéen a
fizets fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.
Beszedés esetében a Szamlatulajdonos mint fizets
fél a fizetési megbizast - a visszatéritéshez val6é jog
sérelme nélkil - a terhelést megel6z6 munkanapig
vonhatja vissza. A terhelési naphoz kotott fizetési
megbizas esetén a Szamlatulajdonos a fizetési
megbizast a Felek altal megallapitott terhelési napot

megeléz6 munkanap végéig vonhatja vissza.

20.60.

A fenti hatarid letelte utan a Kondiciés Listaban
meghatarozott esetekben és  idépontokig van
lehetéség a visszavonasra. Az olyan fizetési
megbizds esetén, amelyet a kedvezményezett
kezdeményezett, vagy rajta keresztll
kezdeményeztek, a fizetési megbizas

visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa

sziikséges.

20.61.

A fentiektsl eltéréen az olyan fizetési megbizasok
esetén, amelyeknél a fizetési megbizas tdbb fizetési
miivelet elvégzésére vonatkozik (kotegelt megbizas,
ideértve a és a

csoportos  atutalast csoportos

beszedést) a Szamlatulajdonos a jévahagyast az
értéknapot megeléz6 harmadik munkanapon 17:00

oraig vonhatja vissza.

20.62.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a jovahagyast
vissza akarja vonni, azt a Bankhoz a fenti hataridgig
eljuttatott irasos nyilatkozataban kell megtennie. A

Szamlatulajdonos koételes a Banknak a visszavonas
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miatt felmerilé barmilyen koltségét (pl.: devizapozicid
Bank
felszolitasara megfizetni, illetve a Bank jogosult az

megvaltozasanak a  koltsége) a elsé
ilyen kovetelést a Szamlatulajdonos nala vezetett

bankszamlajaval szemben érvényesiteni.

20.63.
A Szamlatulajdonos a Bankkal és a kozremiikédo
bankokkal

szemben felelésséggel tartozik minden

olyan  karért, amely abbél ered, hogy a
bankszamlara vonatkoz6 fizetési megbizasok, illetéleg
az altala szolgaltatott adatok nem megfeleléek,

helytelenek vagy hianyosak voltak.

20.64.
A Bank a tévedésen alapuld jovairast vagy terhelést
idsbeli

a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil -

korlatozas nélkiil - jogosult helyesbiteni.

Elézetes tajékoztatas

20.65.
A Bank - a Szamlatulajdonos kérésére - a fizetési
megbizas kezdeményezését megelézéen tajékoztatja
fizetési

a Szamlatulajdonost a megbizas

teljesitésének idstartamarol, valamint ezen fizetési

milvelethez kapcsolodo és Szamlatulajdonos altal a
Bank részére fizetendé valamennyi dijrol, koéltségrol

vagy fizetési kotelezettségrsl. A Banknak jogaban all

ezen  szolgaltatasaért a Kondicios Listaban
meghatarozott dijat felszamitani.

A fizetési megbizds teljesitése, referencia-
arfolyamok

20.66.

A Bank a jovairast a fizetési megbizason feltiintetett
bankszamlaszam alapjan végzi. Ha a fizetési
megbizason nem szerepel bankszamlaszam, vagy
szerepel, de az nem azonosithatd, a Bank a

Szamlatulajdonos neve alapjan is jogosult, de nem
kételes elvégezni a jovairast vagy a terhelést. Ha a

Bank ilyen esetben jovairast vagy terhelést a



Szamlatulajdonos neve alapjan nem végez, a fizetési
megbizast visszautasitja. A Bank a hat6sagi atutalasi
megbizas és az atutalasi végzés teljesitését azonban
mindenkor a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
jelzészamanak és nevének ellenérzése mellett végzi

el.

20.67.
A fizets fél
jovairand6 fizetési

nevének feltiintetése nélkiil érkezett,
megbizasokat a Bank jogosult

visszautasitani.

20.68.

A bankszamla devizanemétsl eltéré devizanemben
adott fizetési megbizds esettn a Bank a
bankszamlat annak devizanemében terheli meg

illetve irja jova. A bankszadmla pénznemétsl eltérs

pénznem és a bankszamla pénzneme Kkozotti
atvaltasnal a Bank - a Szamlatulajdonossal kotott
eltér6 megallapodas hianyaban a Kondicioés Listaban
meghatarozott - az alabbi referencia arfolyamokat.
Felek megallapodnak,

hogy a referencia-arfolyam

pontos értékét a Bank értesités nélkil, azonnal
moédosithatja, az ilyen modositasra a keretszerzédés
modositasara megallapitott

szabalyok nem

alkalmazandok.

20.69.

A Bank a bankszamlan azokat az dsszegeket irja
jova, amelyek a Bankhoz a Szamlatulajdonos javéara
a mindenkor hatalyos jogszabalyokban megengedett
jogcimeken és modon érkeztek be. A Bank azonban
a pénzmosas megelézésére irAnyadd
jogszabalyoknak megfeleléen jogosult a bankszamla
javara érkezd pénz eredetét vizsgalni, arr6l igazolast
kérni, és megfelel§ igazolds hianyaban a jovairast
megtagadni.

20.70.
A Szamlatulajdonos mint kedvezményezett javara
torténd jovairas elétt a Bank a sajat jutalékat, dijat
vagy koltségét az Atutalt

levonhatja dsszegbdl.

Ebben az esetben a kedvezményezett részére adott
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tajékoztatas kilon feltiintetve tartalmazza a fizetési
miivelet teljes 6sszegét és az abbdl levont jutalékot,
dijat vagy koltséget.

Visszatérités

20.71.
A Bank a Szamlatulajdonos mint a fizets fél terhelés
napjatol

szamitott Otvenhat napon belill benyujtott

kérésére tiz munkanapon beliil visszatériti (vagy az

igényt indokolassal ellatva elutasitja) a
kedvezményezett  altal vagy rajta keresztiil
kezdeményezett, és a fizets fél altal jovahagyott

fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a. a jovahagyas idépontjdban a Szamlatulajdonos a
fizetési miivelet 0sszegét nem ismerte, és

b. a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az

Osszeget, amely a Szamlatulajdonos részérsél az

adott helyzetben ésszeriien elvarhatd volt, feltéve

hogy a

kedvezményezett pénzforgalmi

szolgéaltatéjanak székhelye az EGT teriletén

talalhato.

Nem tekintheté a Szamlatulajdonos részérsl az adott

helyzetben ésszeriien elvarhat6 Osszeget
meghaladonak az olyan beszedés teljesitése, amely
esetében ésszeriien feltételezhets, hogy a beszedett
Osszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos
ereds tartozas

kozoétti hitel- vagy kolcsonlgyletbdl

megfizetésére szolgal.

20.72.

A Felek megallapodnak, hogy a Banknak a fenti
20.71
beszedések korében kizardlag a csoportos beszedési

pont szerinti visszatéritési kotelezettsége a

megbizas esetén all fenn.
20.73.

A fenti 20.71
tekintetében a bizonyitdas a Szamlatulajdonost mint

pont szerinti feltételek fennallasa
fizets felet terheli.
Bank

jogviszonyardl

A Szamlatulajdonos koteles a

kérésére a kedvezményezettel fennallo

felvilagositast adni, és hozzajarul



ahhoz, hogy a Bank (amennyiben sziikségesnek itéli
meg) a kedvezményezettsl is felvilagositast kérjen,
egyuttal az lzleti és banktitok megtartasanak
kotelezettsége alol a Bankot és a kedvezményezettet

felmenti (sziikség esetén kilén nyilatkozat adasaval).

20.74.

Amennyiben a Szamlatulajdonos mint
kedvezményezett kezdeményez, vagy rajta keresztil
miiveletet,

kezdeményeznek olyan fizetési melynek

Osszegét a jovahagyas idépontjaban a fizets fél
allithsa szerint nem ismerte és emiatt a fenti 20.71
a) pont szerinti igénnyel fordul a pénzforgalmi
szolgaltatdéjahoz, feltéve hogy ezt az igényt (a Bank
és a fizets fél

pénzforgalmi szolgaltatdja kozotti

megallapodas szerint) a Bank a fizets fél
pénzforgalmi szolgaltatéjanak megtériteni vallalja, a
Szamlatulajdonos koteles a Bank altal megtéritett
vagy megtéritendd Osszeget a Bank felhivasara a
Banknak medgfizetni, illetve a Bank jogosult az ilyen
nala vezetett

koveteléest a  Szamlatulajdonos

bankszamlajaval szemben érvényesiteni. A
Szamlatulajdonos fizetési kotelezettsége kizardlag a
Bank kotelezettségvallalasatol fluggéen all be, és
fliggetlen a fizetd fél és a Szamlatulajdonos, vagy a
fizets fél és annak pénzforgalmi szolgaltatdja kozotti
esetleges jogvitatoél.

Fizetési

miiveletek helyesbitése, felelosségi és

karviselési szabalyok

20.75.

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését
kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
miivelet teljesitését kovets tizenharmadik hénapnak a
fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezé
napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a
miivelet

jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési

helyesbitését. Ha a lejarat hdnapjaban nincs a

terhelés napjanak megfeleld naptari nap, akkor a

hatarid6 lejarta a hénap utols6 napja.

20.76.
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Amennyiben a Bank egyetért azzal, hogy jova nem

vagy
fizetési miivelet tortént, haladéktalanul eleget tesz a

hagyott jovahagyott, de hibasan teljesitett

helyesbités iranti kérelemnek.

20.77.

A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem
esetén a Bank

(nyilvanvalé hiba esetét kivéve)

nyilvantartdsa bizonyitia hogy a fizetési miveletet a

vagy
jart el,

Szamlatulajdonos  jévahagyta, hogy a
Szamlatulajdonos csalard modon
20.75

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

vagy a

vagy 20.76 pont szerinti kotelezettségeit

20.78.

A jova nem hagyott és jovahagyas hianyaban

jogszeriien nem  teljesithets  fizetési  miivelet

teljesitése esetén a Bank haladéktalanul kételes

megtériteni a Szamlatulajdonos mint fizets fél
részére a fizetési miivelet Osszegét, a bankszamla
tekintetében a elétti

megterhelés allapotot

helyreallitani és megtériteni a fizets fél karat.

Felelésségi szabalyok készpénz-helyettesits fizetési
eszkdzokkel kapcsolatban, a Bank letiltasi joga

20.79.

A Szamlatulajdonos kételes a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt a keretszerzédésben foglaltak szerint
hasznalni és a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
valamint annak hasznalatdhoz sziikséges személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kod (PIN
kéd) vagy
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato

egyéb kéd - Dbiztonsagban tartasa

magatartast tanusitani, ideértve kiléndésen a Bank
altal a Szamlatulajdonos tudomasara hozott ésszerii
biztonsagi intézkedések betartasat.

20.80.
A Szamlatulajdonos a Banknak

kételes bejelenteni, ha észleli a készpénz-helyettesits

haladéktalanul



fizetési eszkdz elvesztését, ellopasat, valamint

jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

20.81.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek

vonatkozasaban, amelyek a fizets fél altal elvesztett

vagy
eszkozzel

téle ellopott készpénz-helyettesits fizetési

torténtek, vagy a készpénz-helyettesits
fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a
fizets fél viseli

a telies kart a fenti bejelentés

megtételét megelszéen. A Szamlatulajdonos

értesitése mellett a Bank koteles minden sziikséges

Iépést megtenni annak érdekében, hogy a készpénz-

eszkoz tovabbi
A Bank a

részére - kérésére - a fenti bejelentés megtételét

helyettesits hasznalatat

megakadalyozza. Szamlatulajdonos
kovets tizennyolc (18) hénapig - biztositia annak

bizonyitasi lehetéségét, hogy a bejelentést megtette.

20.82.
A fenti bejelentést kévetéen a Bank viseli a kart az

olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek

vonatkozasaban, amelyek a fizets fél elvesztett vagy
ellopott  készpénz-helyettesits fizetési eszkdzével
torténtek vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz

jogosulatlan hasznalatabél erednek.

20.83.

Amennyiben a Felek ettél eltéréen nem allapodnak

meg, a Bank jogosult a készpénz-helyettesits fizetési

eszkoz letiltasara, feltéve hogy

a. az a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
biztonsaganak megoévasa érdekében sziikséges;

b. amennyiben fennall

annak gyanuja, hogy a

készpénz-helyettesits  fizetési eszkozt nem

engedélyezett vagy csalard moédon hasznaltak;
c. olyan készpénz-helyettesits fizetési eszkdz esetén,
melyhez hitelkeret s

kapcsolodik, jelentésen

megné annak a kockazata, hogy a
Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének nem

lesz képes eleget tenni.

20.84.
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A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz letiltasarol a
Bank -
haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve ha

a Szerzédésben meghatarozott mobdon,
az veszélyezteti a Bank miikodésének biztonsagat

vagy ha azt jogszabaly kizarja.

20.85.

Ha a letiltAs oka megsziinik, a Bank (] feloldja a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt a letiltas alol
vagy Ujat bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére.
A felelosség korlatozasa az egyedi azonositora
tekintettel

20.86.
Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonositd
(bankszamlaszam) hasznalataval torténik, a fizetési

miivelet az egyedi azonositd6 altal megjeldlt
kedvezményezett vonatkozasaban teljesitettnek
mindsdl.
20.87.

Ha a hatOosagi atutalas és az atutalasi végzés
alapjan torténg atutalas teljesitése egyedi azonositd
hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az egyedi
azonosito altal és a fizets fél nevével megjeldlt fizets

fél vonatkozasaban minésiil teljesitettnek.

20.88.
A fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas

teljesitéséért hibas egyedi azonositd6 hasznalata
esetén - ide nem értve a fenti 20.87 pontban foglalt

esetet - a Bankot nem terheli felelésség.

20.89.
Ha a Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott
és a Szamlatulajdonossal ko6zolt teljesitéshez
szilkséges adatokon és egyedi azonositdkon kivdil
tovabbi

miiveletnek az egyedi

adatokat ad meg, a Bank a fizetési

azonositd altal megjeldlt

teljesitéséeért felel.

20.90.



A Bank - a felelssségének kizartsaga ellenére is -
koteles a fizetési miivelet 6sszegének visszaszerzése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanudsitani. Ezért a Bank a Kondiciés

Listdban meghatarozott dijra jogosult.

Felelésség a fizetési miivelet teljesitéséért

20.91.

Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos mint
fizets fél kezdeményezte, a fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy
a fizetési mivelet Osszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett. A Bank -
felelssségének fennallasa esetén - a
Szamlatulajdonos részére haladéktalanul visszatériti a
nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miivelet 6sszegét, és bankszamlajat olyan allapotba
hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre

nem Kkerilt volna sor.

20.92.
Ha a fizetési mivelet 0sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési
hibas
pénzforgalmi

mivelet teljesitéséért a kedvezményezett

szolgéltatéja felel.  Felelésségének

fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési
mivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos rendelkezésére
bankszamlan

bocsatani, és a kedvezményezett

jévairni.

20.93.
A Szamlatulajdonos mint fizets fél kérésére a Bank -
a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valé felelésség kérdésétsl flggetlendl -
kdteles a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett
fizetési mivelet
adott

tanusitani,

nyomon kovetése érdekében az
helyzetben 4ltaldban elvarhatdé magatartast
€s a nyomon kovetés eredményérsl a

Szamlatulajdonost tajékoztatni.

20.94.
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Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos mint

kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizas a
fizet6  fél  pénzforgalmi  szolgaltatdjahoz  vald

tovabbitasaért a Bank felel. A Bank - felelésségének

fennallasa esetén - haladéktalanul megklldi a

fizetési megbizast a fizets fél pénzforgalmi

szolgaltatdjanak.

20.95.
A fizetési miiveletnek a jogszabaly szerinti
teljesitéséért a Szamlatulajdonos mint

kedvezményezett felé a Bank felel. Feleldsségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani,
hogy a Szamlatulajdonos

bankszamlajan jovairt

fizetési mivelet 06sszege a Szamlatulajdonos

rendelkezésére alljon.

20.96.
A fenti 20.92 és 20.93
kivételével a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy

pontokban foglaltak
hibas teljesitéséért a Szamlatulajdonos mint fizets fél
felé a Bank felel. Felelésségének fennalladsa esetén
haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos részére
a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miivelet Osszegét, és a fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési

miuveletre nem kertlt volna sor.

20.97.

Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos mint
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztil kezdeményezték, a Bank - a fizetési

miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
valo felelésség kérdésétsl fiiggetlendl - koteles a
fizetési mivelet
adott

tanusitani,

nyomon kovetése érdekében az

helyzetben 4ltaldban elvarhaté magatartast
és a nyomon kovetés eredményérsl a

Szamlatulajdonost tajékoztatni.

20.98.
A fenti 20.91-20.97 pontok rendelkezései csak akkor
alkalmazandok,

ha kedvezményezett pénzforgalmi



szolgaltatdjanak  székhelye EGT-allam teriletén

talalhato.

20.99.
A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért

felszamitott  dij, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség megtéritéséért és a kamatbevétel
elmaradasaeért.

A Bank mentesiilése, kartéritési felelésség
korlatozéasa

20.100.

A Bank mint pénzforgalmi szolgaltat6 mentesil a

felelésség alél, ha bizonyitja, hogy kotelezettségének

teljesitését

(i) tevékenysége korén kivil esd elharithatatlan ok,
ideértve az atviteli vagy hirkdzlési berendezések
meghibasodasat, postai vagy egyéb sztrajkot vagy
hasonl6 ipari megmozdulast, belfoldi vagy kulféldi
polgari és kozigazgatasi hatésagi aktusokat,
katonai hatésagi aktusokat, haborat és terrorista
cselekményeket ("vis maior”), vagy

(i) jogszabalyban vagy kozosségi jogi aktusban elsirt

rendelkezések zartak ki.

20.101.
A Bank mint pénzforgalmi szolgaltatd mentesil a
feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem

hagyott fizetési miivelettel 0sszefliggésben keletkezett

kdrt a Szamlatulajdonos mint fizeté fél csalard
maddon eljarva okozta, vagy a kat a
Szamlatulajdonos  20.75 és  20.76  pontban

meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy

sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

20.102.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem tartotta be a
készpénz-helyettesito  fizetési eszkdz személyes
elemeinek biztonsagos tarolasara vonatkoz6

kdvetelményeket, illetve a készpénz-helyettesits

fizetési eszkdzt Ugy tarolta, hogy ahhoz harmadik
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személy is hozzaférhetett, a Szamlatulajdonos felel
minden olyan karért és veszteségért, mely a Bankot
érte, illetve minden olyan koltségért, mely a Bankndl
az o6t vagy Uzleti kapcsolatait fenyeget6 tovabbi
karok bekovetkezésének megelszése érdekében tett

intézkedései soran mertilt fel.

20.103.
Ellenkezé bizonyitasig az a tény, hogy a készpénz-

helyettesits  fizetési eszkdzt harmadik személy

hasznalta, bizonyitia, hogy a Szamlatulajdonos a

készpénz-helyettesits fizetési eszkéz biztonsagban
tartdsara vonatkoz6 kotelezettségének szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul nem tett eleget. Ellenkezé

bizonyitdsig az a tény, hogy a készpénz-helyettesits

fizetési eszk6z hasznalata soran a személyes
biztonsagi elemeket kozvetlenlil vagy ténylegesen
helyesen hasznaltak, bizonyitja, hogy a

Szamlatulajdonos a személyes biztonsagi elemek

biztonsagban tartdsara vonatkozd kotelezettségének

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul nem tett
eleget.
20.104.
Amennyiben a Banknak a jelen pont szerint

kartéritési felelsssége all fenn, a Bank kizardlag a
Szamlatulajdonosnal a jova nem hagyott teljesitésbdl
vagy jovahagyott téves teljesitésbsl kdzvetlendl ereds
karért felelés, ami a koltségek, dijak, és kamatok
Osszegére korlatozédik. A Bank nem felelés a
kozvetett karokért (ideértve a kdvetkezményi karokat,
az elmaradt hasznot, az uzletvesztésbsl vagy uzleti

lehetéség elvesztésébsl eredé karokat, a goodwill
veszteséget, az elvart megtakaritasokat, reputacios
karokat), kivéeve amennyiben a kart a Bank

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta.

Elszamolés, tajékoztatas, helyesbités

20.105.
Ha a Bank meghatarozott pénzdsszeggel tartozik a

Szamlatulajdonosnak, azt a  Szamlatulajdonos



bankszamlajan vald jovairassal teljesitheti, kivéve, ha
a Szamlatulajdonos kifejezetten masként rendelkezik.

20.106.

Ellenkez6 megallapodas vagy rendelkezés hianyaban,
a Bank a bankszamlan torténs fizetési miveletek
teljesitését kovetéen havonta egy alkalommal a

fizetési miveletekrsl sz6l6 tajékoztatast és a
bankszamla egyenlegét is tartalmazé tajékoztatast ad
at vagy bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére
olyan médon, hogy a Szamlatulajdonos az adatokat
formaban és

tartbsan tarolhassa és valtozatlan

tartalommal megjelenithesse. A tajékoztatas
kézhezvételétsl szamitott harminc (30) napon belll a
Szamlatulajdonos irasban koteles értesiteni a Bankot
Az értesités

ugy kel

hogy a Szamlatulajdonos a tajékoztatas

a esetleges igényérsl és eltérésrol.

Szamlatulajdonos  altali  elmulasztasat
tekinteni,

tartalmaval egyetért.

20.107.
A Bank - a Szamlatulajdonos elézetes jovahagyasa
és értesitése nélkiil - jogosult a bankszamlan tortént

téves  jovairasokat és terheléseket  barmikor,
barmilyen vonatkozasban helyesbiteni. A
helyesbitésr6l a Bank haladéktalanul értesiti a
Szamlatulajdonost.

20.108.

Téves jovairds esetén a Bank jogosult a

Szamlatulajdonos szamljat - a Szamlatulajdonos

kalén jévahagyasa nélkil - megterhelni a tévesen
jovairt 0sszeg utan a jévairastol a helyesbitésig jard

kamat Osszegével. Ha a tévesen jovairt 0Osszeg

helyesbitése  kdvetkeztében a  Szamlatulajdonos

bankszamlgjanak egyenlege ‘"tartozik" egyenleget

mutat, a Bank jogosult a "tartozik" egyenleg utan -

ellenkez6 megallapodas hianyaban - a téves

jovairastol a helyesbitésig jar6 olyan mértéki

kamatot felszamitani,

(vagy
egyébként alkalmaz.

melyet a Szamlatulajdonos

hasonl6 ugyfelek) folydszamlahitelére
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20.109.

Téves terhelés esetén a tévesen terhelt 6sszegre
vetitett, a terheléstsl a helyesbitésig jar6, a
bankszamlara egyébként iranyaddé kamatlab szerint
szamitott kamatot ir jova a Bank a Szamlatulajdonos

bankszamlajan.

20.110.
A Bank altal vezetett bankszamlakrol torténs -
meghatarozott 6sszeg feletti vagy bizonyos valutara

vagy cimletre vonatkozé - készpénzfelvétel

igény
teljesitését a Bank az Ugyfél elézetes bejelentéséhez
kotheti. A Szamlatulajdonos ezen kotelezettségének

részletes feltételeit a Kondicios Lista tartalmazza.

Teljesitési hataridék

20.111.

Az alabbi "A* és "B” tablazatban meghatarozott
teljesitési hataridsk azt hatarozzak meg, hogy a
Banknal vezetett bankszamla terhére és valamely
mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szamla javara kezdeményezett fizetési miivelet

esetén a Banknak mikorra kell biztositania, hogy a

fizetési mivelet oOsszege a kedvezményezett

pénzforgalmi szolgaltatdjadnak szamlajan jovéirasra
kertljon.

Az ‘inditani” jel6lés esetén erre vonatkozban az
adott

pénzforgalmi

fizetési szolgaltatbnak a kedvezményezett

szolgaltatéjanak  szamlgjan  térténd
jovairas hataridejére vonatkoz6 kotelezettsége nincs,
csak azt koteles a jelolt hataridében biztositani, hogy

a fizetési miveletbsl ra harulé feladatokat elvégezze.



“A” tablazat
Fizetési szamla javdara mas pénzforgalmi szolgaltatonal kezdeményezett fizetési miiveletek

Devizanem

Konverzié nélkil

forint eurd egyéb EGT nem EGT

T+1 (beszedési
megbizasok,
hat6sagi atutalasi
megbizasok és
atutalasi
végzések esetén)

T (elektronikus
uton benydujtott
fizetési
megbizasok
esetén)

. készpénzbefizetés o
belfold ) T+1 T+4 inditani T+1
esetén

T+1 (beszedési
megbizasok,

hat6sagi atutalasi

Cimzett helye

megbizasok és
atutalasi
végzések esetén)

T (elektronikus
uton benydujtott
fizetési
megbizasok
esetén)

nem
belfdld, de |T+3 T+1 T+4 inditani T+1
EGT

inditani
nem EGT inditani T+1 T+1 inditani T+1 inditani T+1

Megjegyzések

EGT: T+1 és T+ 3 teljesitési hataridok papiralapu fizetési megbizas esetében: + 1 munkanappal
meghosszabbodnak.

“B” Téablazat
Fizetési szadmla javara mas pénzforgalmi szolgaltatonal kezdeményezett fizetési miiveletek

Altalanos Uzletszabalyzat



Devizanem
konverziéval
forint - eurd egyéb EGT EGT- nem EGT |nem EGT
belféld T+1 T+4 inditani T+3 inditani T+3
ha az allamok
2 kozotti teljesités
2 nem eur6: T+1
g belféld, de T+4 inditani T+3 inditani T+3
N EGT ha az allamok
3] kozotti teljesités
forint: T+4
nem EGT inditani T+3 inditani T+3 inditani T+3 inditani T+3
Megjegyzések
EGT: T+1 és T+ 3 teljesitési hataridésk papiralapu fizetési megbizas esetében: +1 munkanappal
meghosszabbodnak

Az alabbi “C” és “D” tablazatokban meghatarozott teljesitési hataridok (i) azt hatarozzak meg, hogy a fizetési

miivelet 6sszegét a Bank mikor koteles a szamlavezetett Ugyfele mint kedvezményezett rendelkezésére

bocsatani,

azaz a kedvezményezett bankszamlajan jovairni azt kovetsen,

hogy az a Bank szaml4jan

jovairasra kertlt; és (ii) azt jelzik, hogy ha a kedvezményezett fizetési szamlajat mas pénzforgalmi szolgaltatd

vezeti, mikor koteles a fizetési miivelet 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatania azt kdvetsen,

hogy az a pénzforgalmi szolgaltatd szamlajan jovairasra kerdilt.

bankszamla javara beérkezett 6sszeg rendelkezésre bocsatasa

“C” Téblazat

Devizanem

konverzié nélkiil

forint

euro

egyéb EGT

nem EGT

haladéktalanul

haladéktalanul

haladéktalanul

legkéssbb a kovetkezo
munkanap

haladéktalanul

haladéktalanul

haladéktalanul

legkéssébb a kdvetkezé
munkanap

belféld
[
>
[
L
S
e EGT
hv4
nem EGT

haladéktalanul

haladéktalanul

haladéktalanul

legkéssébb a kdvetkezé
munkanap

“D” Téablazat

A kedvezményezett szamlaja javara beérkezett 6sszeg rendelkezésre bocsatasa

Altalanos Uzletszabalyzat



- Devizanem
konverziéval
EGT (forint is) EGT (forint is) -
pénznemek kdzotti nem EGT kozo6tti |nem EGT kdzotti
legkéssbb a
kdvetkezs
o belfold haladéktalanul munkanap + 2 legkéssbb a kdvetkezé munkanap + 2
= legkésébb a
- kbvetkezo
é EGT haladéktalanul munkanap + 2 legkésébb a kévetkez6 munkanap + 2
legkéssbb a
kdvetkezs
nem EGT |haladéktalanul munkanap + 2 legkéssbb a kdvetkezé munkanap + 2

Az alabbi “E” tablazat meghatarozott teljesitési hataridok azt hatarozzak meg, hogy a bankszamlara torténd
kozvetlen készpénzbefizetés Osszegét a Bank mikor kételes a szamlavezetett lgyfele mint kedvezményezett
rendelkezésére bocsétani, azaz a kedvezményezett bankszamlgjan jovairni.

“E” Téablazat
Kozvetlen készpénzbefizetés a fizetési szamla javara a szamlavezetisnél, a fizetési szamla
pénznemében esetében a fizetési szamlan valé jovairas és rendelkezésre bocsatas

Devizanem

szamlatulajdonos | forint eurd egyéb EGT nem EGT

atvételt kovetsen

minden ugyfél
haladéktalanul

atvételt
fogyaszto, kovetéen
mikrovallakozas haladéktalanul

e atvételt kovets
egyéb ugyfél

munkanapon

Az alabbi “F” tablazat meghatarozott teljesitési hataridék azt hatdrozzdk meg, hogy a fizetési szamlaval nem
rendelkez6 ugyfele részére beérkezett fizetési miivelet Osszegét a Bank mikor koteles az ligyfele mint

kedvezményezett rendelkezésére bocsatani vagy az atvételi lehetéséget biztositani.

“F” Tablazat
Fizetési szdmlaval nem rendelkezé ligyfél javara beérkezett 6sszeg rendelkezésre bocsatasa vagy az
atvételi lehetéség biztositasa

Devizanem

forint eurd egyéb EGT nem EGT

Altalanos Uzletszabalyzat



legkéssbb az i o
e . legkéssbb az atvételt
atvételt kovets .

kdvets munkanapon

munkanapon

Magyarazat:

T: a fizetési megbizas befogadasanak napja A szolgaltatas ellenértéke, bankkoltségek
T+1: a befogadast kovets els6 munkanap végéig

T+2: a befogadast koévets6 masodik munkanap
végeéig
T+3: a befogadast kovetd harmadik munkanap
végeéig
T+4: a befogadast kovets negyedik munkanap
végeéig

Belfold: belféldi fizetési miivelet, azaz olyan fizetési

miivelet, amelynek kerettben mind a fizets fél
pénzforgalmi szolgéaltatéja, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja a Magyar Koztarsasag
hatarain belll nyujtjia pénzforgalmi szolgaltatasat.

EGT: EGT-n beliili

fizetési miivelet, amelynek lebonyolitasanal mind a

fizetési mivelet, azaz az a

fizets fél, mind a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja vagy a teljesitést végzs egyetlen
pénzforgalmi szolgaltat6 az EGT terilletén bellil

nyUjtia pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi
szolgaltatasnyuljtas eurbban vagy egy eur6-dvezeten
kivili EGT-allam pénznemében torténik.

Papir alapl fizetési megbizas: olyan irasban adott

fizetési megbizds, amelyet nem elektronikus Gton
irtak ala.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamilyen
tipusi miiveletre nem hataroz meg teljesitési

hataridét, azt a Kondiciés Lista tartalmazza, vagy azt
a Bank a fenti 20.65 pontnak megfeleléen koézli a
Szamlatulajdonossal.

A teljesités pénzneme

20.112.
Eltér6 megallapodas hianyaban a Bank a fizetési

megbizasokat a www.ingcommercialbanking.hu

oldalon kozzétett pénznemekben hajtia végre. A
Bank az ettdl eltér6 pénznemekben toérténs teljesitést

jogosult megtagadni.
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20.113.
A szolgaltatasért felszamitott ellenértéket a szerzédés
és a Kondiciés Lista tartalmazza. Amennyiben arra
lehetéség van, a Szamlatulajdonos jogosult a
koltségviselés modjat meghatarozni valamely fizetési
miivelet vonatkozasaban. Mindazonaltal a
Szamlatulajdonos elismeri és elfogadja, hogy a Bank
hataskdrében,

sajat a Szamlatulajdonos elbézetes

értesités nélkil is jogosult a Szamlatulajdonos altal

megjeldlt koltségviselési modot megvaltoztatni  és
'SHA’ koltségviselési alapon teljesiteni a fizetési
miiveletet, amennyiben

(i) a Szamlatulajdonos altal benyujtott fizetési

megbizasban valamely EGT tagallam pénzneme
szerepel,

(i) a Szamlatulajdonos altal a fizetési megbizasban
megjeldlt kedvezményezett bankszamlajat az EGT

tagéllamaban talalhaté bank, illetve intézmény
(vagy ezek fidktelepe) vezeti; és

(ii)a Szamlatulajdonos az "'SHA-t6l eltérg
koltségviselési mobdot  valasztott a  fizetési
megbizasban.

A keretszerzigdés moédositasa

20.114.

A Bank a Szamlatulajdonost a keretszerzédés

moédositasanak szandékarol a modositas

hatalybalépését megelézéen legaldbb két (2)

hénappal értesiti. A moédositast a Szamlatulajdonos

részérél elfogadottnak kell tekinteni, ha annak

hatalybalépése elétt nem tajékoztatia a Bankot arrol,
hogy a modositadst nem fogadja el. Amennyiben a
Bankot a Szamlatulajdonos arr6l tajékoztatja, hogy a
a keretszerzédés a

modositdst nem fogadja el,

modositas hatalybalépése elotti munkanapon


http://www.ingcommercialbanking.hu/

automatikusan megsziinik. Jelen pont  nem

vonatkozik a referencia-arfolyam és a referencia-
kamatlab modositasara. Jelen pont nem vonatkozik

tovabba a dijak és koltségek, valamint a Limitek

megvaltoztatasara, amelyeket (amennyiben
jogszabaly vagy a keretszerz6dés masként nem
rendelkezik) a Bank értesités nélkdl, azonnali

hatallyal jogosult megvaltoztatni.
A keretszerzidés és a bankszamla megsziinése
20.115.

A keretszerzédés megsziinik
(i) a Szamlatulajdonos halalaval vagy jogutdéd nélkiili

megsziinésével,
(ii) felmondas esetén a felmondasi idé lejartaval,
pénzforgalmi szamla esetén a lenti 20.119

pontban meghatarozott esetben.

20.116.

A Bank jogosult a keretszerzédés azonnali hatalyl

felmondasara a 20.115 pontban meghatarozottakon

tiimenséen a kovetkezd esetekben:

(i) a nem természetes személy Szamlatulajdonos a
jogszabalyok szerint nem jott létre, vagy

(i) a Szamlatulajdonos a Bank felszélitdsa szerint, a
Bank beldl
egyenlitette ki a szemben

altal megadott hataridén nem

Bankkal fennallé
tartozasat, vagy

(iiija bankszamlan hat honapot meghalad6an nincs
szamlaforgalom, vagy

bankszamlaval, illetve a

vagy
pénzmosas vagy mas bilincselekmény gyanuja

(iv)a Szamlatulajdonos

személyével ugyleteivel kapcsolatban

merll fel, illetve a bankszamlaval kapcsolatos
dgyletek nem kapcsolédnak kozvetlenil a
Szamlatulajdonos tevékenységéhez, vagy

egyébként gazdasagilag nem indokoltak.

20.117.

A Szamlatulajdonos jogosult a keretszerzédést egy
(1) hoénapos felmondasi hataridével indoklas nélkdl,
Ebben az esetben a

irasban felmondani.
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Szamlatulajdonos koteles megtériteni a Banknak a
felmondassal kapcsolatos koltségeit. A Bank jogosult
felmondasi

a keretszerzddést (2) hénapos

hataridével, indoklas nélkil, irasban felmondani.

20.118.

Amennyiben a Szamlatulajdonos tébb bankszamlat
tart fenn a Banknal, akkor a keretszerzédés
felmondasa nélkdl is jogosult barmelyik
bankszamlajanak megsziintetését kérni a Banktdl,
illetsleg a Bank jogosult a keretszerzédés

felmondasa nélkiil megsziintetni a Szamlatulajdonos
azon bankszamlajat, amely tartésan - legalabb hat

(6) hoénapon keresztil - nem mutat pozitiv
egyenleget, nincs rajta szamlamozgés, illetve éI§
hitelkeret.
20.119.

A pénzforgalmi szamlat a Bank azonnali hatéllyal
megszlnteti, ha a pénzforgalmi szamla megnyitasat
kovets kilencven (90) napon belil a pénzforgalmi
szamlanyitasra kotelezett szervezet a nyilvantartast
vezetd szervezett§l szarmazo6, harminc (30) napnal

nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a
nyilvantartdsban szerepel. Ebben az esetben a
keretszerzédés is megsziinik, amirl a Bank a
Szamlatulajdonost irasban értesiti.

20.120.

A Bank jogosult a Kondiciés Listaban foglalt
késedelmi kamatot  felszamitani, és/vagy a
bankszamlakapcsolatot azonnali hatallyal

megszintetni, ha a bankszamldn harom (3) hénapig

nem torténik a Szamlatulajdonos altal

kezdeményezett = szamlamozgés, illetve ha a
bankszamla tizen6t (15) napot meghaladéan negativ

egyenleget mutat

20.121.

A Felek legkésébb a megsziinés napjan egymassal
elszdmolnak. A Sz&mlatulajdonos Bankkal szembeni
tartozasainak fennallasara, annak Osszegére a Bank
idészakra elére

nyilvantartdsa iranyad6. Az adott



medfizetett dijakat a Bank nem tériti vissza, az adott
idészakra utbdlagosan fizetend$ dijakat a Bank nem
szamitja fel.

20.122.

A keretszerz6dés megsziinése nem érinti a Bank
Szamlatulajdonossal szemben fennalld kovetelései
beszamitasra vonatkoz6 jogat. Ha a keretszerzédés
megsziinését kovetéen a Szamlatulajdonos nem
rendelkezik a bankszamla pozitiv egyenlegérdl, azt a
Bank - legfeljebb 6t (5) évre - felelés 6rzésbe veszi.
A Bank a felelés 6rzésért a Kondicids Listaban

meghirdetett koltséget szamit fel.

Fogyaszt6k és mikrovallalkozasok

20.123.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd vagy

mikrovallalkozas, a 20.34 pont utols6 mondata nem

alkalmazand6, helyette a kovetkez6 rendelkezés
alkalmazand6: "A fentiek szerint megindokolt
visszautasitdis esetén a Bank tényleges és
kozvetlenil  felmerilt  koltséggel aranyos  dijat

szamithat fel."

20.124.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy

mikrovallalkozas, a 20.61. pont nem alkalmazandé.

20.125.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd vagy

mikrovallalkozas, a 20.72 pont nem alkalmazandé.

20.126.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovallalkozas, a 20.77 pont nem alkalmazandé,
helyette a kovetkez6 rendelkezés alkalmazandd: "A
jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem
esetén a Bank koteles bizonyitani - adott esetben a
hitelesités altal -, hogy a kifogasolt fizetési muveletet

a Szamlatulajdonos mint fizets fél joévahagyta, a
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fizetési miivelet megfeleléen kerllt roégzitésre, és a

teljesitést miszaki hiba vagy Uizemzavar nem

akadalyozta."

20.127.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, a 20.81 pont els6é mondata nem
alkalmazand6, helyette a kovetkez6 rendelkezés
alkalmazand6: "Az olyan jova nem hagyott fizetési
miiveletek vonatkozasaban, amelyek a fizets fél altal
vagy

eszkozzel

elvesztett téle ellopott készpénz-helyettesits

fizetési torténtek, illetve a készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol
erednek, a fizeté fél viseli negyvendtezer forintnak
megfelel6 6sszeg mértékéig a kart a fenti 20.80 pont
szerinti bejelentés megtételét megelézéen. Az ebben
a pontban meghatarozott felelésség nem terheli a
fizets felet, ha a kart készpénz-helyettesits fizetési
eszkdznek  mingsuls szabott

olyan  személyre

eljardssal okoztdk, amely informéaciotechnologiai

eszkb6z vagy tavkdzlési eszkdz hasznalataval tortént
igy a
személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb kod -

vagy a személyes biztonsagi elemek -
nélkil hasznéltak, vagy a Bank nem gondoskodott
arrél, hogy a Szamlatulajdonos barmikor

20.80 pont

eleget

tegyen a fenti szerinti  bejelentési

kotelezettségének."

20.128.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovallalkozas, a 20.102 pont els6 mondata nem

alkalmazando.

20.129.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszt6, a 20.106
pont szerinti tajékoztatdst a Bank havonta egy
alkalommal papiron dij- koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség mentesen atadja a Szamlatulajdonos

részére.



20.130.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovallalkozas, a 20.114 pont utolsé mondata nem

alkalmazando.

20.131.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, a fenti 20.114 pont az alabbiakkal
egészil ki: "A mobdositas hatalybalépése elstti napig
keretszerzsdés

a Szamlatulajdonos jogosult a

vagy
kotelezettség nélkili felmondasara.”

azonnali, dij -, Kkoltség- egyéb fizetési

20.132.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovallalkozas, a fenti 20.117 pont az alabbiakkal
egészil ki "Az egy éven tul hatalyban Ilévs
keretszerzédés felmondasa esetén a keretszerzédést
a Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb fizetési

kotelezettség nélkil mondhatja fel."

20.133.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovallalkozas, 20.121 pont utols6 mondata nem
kovetkezs rendelkezés

alkalmazand6, helyette a

alkalmazand6: "Ebben az esetben a Bankot a

ténylegesen teljesitett szolgaltatas ellenértékének

aranyos része illeti meg."

21.1.
Az Ugyfél rendelkezése alapjan barmely bankszamla
pozitiv egyenlege egészben vagy részben betétként
lekdthets a Hirdetményben meghatarozott
idétartamokra, amely utdn a Bank a Hirdetményben
az adott idétartam vonatkozasaban meghatarozott
A betétként

Osszeget a Kondicidés Lista,

kamatot fizet. lekbthetd minimum

illetve a Hirdetmény
tartalmazza. A kamatozas kezdé napja a betétlekotés
napja, utols6 napja pedig a betét lejaratat megelszé
nap. Erre iranyuld megbizas alapjadn a Bank a betét
lejaratakor a betét annak

tokeOsszegét (illetve
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kamatokkal noévelt Osszegét) - Ujabb rendelkezés
nélkil is - lekdti a lejart betét futamidejével
megegyezd idétartamra, az Ujboli lekotés

idépontjaban érvényes, a Hirdetményben kozzétett

kamatfeltételekkel (folyamatos lekotés).

21.2.

A lekotott betétre (amennyiben az Ugyfél a Bank
Treasury Sales osztalyaval masként nem allapodik
meg) a lekdtés teljes futamideje alatt az a kamat
alkalmazand6, amelyet a lekotés napjan érvényben
lévs Hirdetmény az ilyen betétre megallapit.

21.3.

Amennyiben a betétet az Ugyfél a futamids lejarta
elétt felmondja, ugy a Bank a feltort betéti dsszeg
utdn kamatot nem fizet. A betét lejaratakor a Bank a
lejart betét dsszegét, valamint a fizetendé kamatokat
jovairja azon a Bankszamlan, amelynek terhére az
adott betétet lekotodtték.

21.4.

A Bank tajékoztatia Ugyfeleit, hogy az egyes altala
kinalt betéti szerzédések esetében az egységesitett
betéti (“EBKM”)
képlete

kamatlab mutaté  szamitdsanak
(i) ha a betét lejartdig a hatralévsé lekotési idé 365

% Elhelyezett betét = i ﬂ
napnal kevesebb, akkor Sl (s, /365):

illetve
(i) ha a betét lejartdig hatralévs lekotési ido legalabb

365 nap, valamint le nem kotott, illetsleg

hatarozatlan idére lekotott betét  esetében
N S

Elhelyezett betét = 27(1 +r)(t‘/355) ’ ahol n: 5

kamatfizetések szama, r: az EBKM szazadrésze,
ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig
(k+bv)i: az i-edik
kamat és betétdsszeg

hatralévé napok szama,
kifizetett

visszafizetés 6sszege.

kifizetéskor

21.5.
A Bank a bankszamla napi pozitiv zaréegyenlege
utan fizet latrasz6l6 kamatot.



Kamatszamitas  képlete: Napi  pozitiv  (kdvetel)
Kamatlab % / 360 nap (GBP, PLN
esetében 365 nap)

egyenleg

A fizetendé kamat a bankszamla teljes egyenlegére

értendé6. A Bank a folydoszamla pozitiv egyenlege
alapjan kiszamitott latrasz6l6 kamatokat havonta
utblag a targyhonapot kovets hdnap elsé banki

munkanapjan irja jova azon a szamlan, amelyen a
kamat felhalmozédott. A kamatldbakat a Kondiciés
Lista tartalmazza. Amennyiben a Bank referencia-
kamatlabat alkalmaz, a felek megallapodnak, hogy a
Bank

ilyen

referencia-kamatlabak  pontos  értékét a

értesitées nélkil, azonnal mobdosithatja, az

modositasra a keretszerzédés modositasara

megallapitott szabalyok nem alkalmazandok.

21.6.

A Bank, mint az ING Bank N.V. Magyarorszagi
Fidktelepe, az ING Bank N.V.-n keresztlil tagja a
holland
Guarantee Scheme"), amelyet az Europai Parlament
és a Tanacs 94/19/EK

"Betétbiztositasi

Betétbiztositasi Rendszernek  ("Deposit

iranyelve szabalyoz (a

tovabbiakban Rendszer"). Az

Ugyfelek  betételhelyezésébsl  ereds  kdvetelései
kizar6lagosan  ezen Betétbiztositasi Rendszer
feltételei szerint biztositottak. A  Betétbiztositasi

Rendszer részletes ismertetése jelen Uzletszabalyzat
vonatkoz6 mellékletében talalhatb.

22.1.
A Felek Kkozott
egyéb, hasonldé tartalmi megéllapodas alapjan a

Iétrejové  hitelszerzodés, illetdleg
Bank kdlcsdnt nyujt az Ugyfél szamara. Amennyiben
a Felek a vonatkoz6 hitelszerzédésben masként nem
allapodnak meg, a kamat minden naptari hoénap
végén esedékes. A kolcsont a hitelszerzédésben,
illetsleg az egyéb hasonl6 tartalmi megallapodasban

meghatarozottak szerint részletekben, egy 6sszegben
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Bank
Ugyfélnek visszafizetnie.

lejaratkor vagy a felszolitasara kell az

22.2.
A Bank jogosult a kolcsondkre alkalmazando
kamatlabat meghatarozni. Eltér6  megallapodas

hianyaban a kamat egyenlé az igénybe vett kdlcson
tokeOsszege, az eltelt napok szama és a kamatlab
szorzatanak 360-ad részével. A Bank jogosult a
kamatlabat egyoldali dontéssel naponta modositani
(valtoz6 kamatlab). A Bank kérésre irasban koézli a

kamatlabat az Ugyféllel.

22.3.

A Felek kozott létrejove szerzédés, a Kondicios Lista
illetsleg egyéb, hasonlé tartalmi megallapodas
Bank hiteladminisztracios
dijat

fizet. A hitel-ligyintézési dij megdfizetése a hitel illetve

alapjan az Ugyfél a

koltségeinek megtéritéseként hitel-Ugyintézési

kolcsbnszerzédés megkotéséetsl vagy a tényleges

folyositastol fliggetleniil esedékes és fizetends.

22.4.
A Felek kozott létrejovse szerzédés, a Kondicios Lista

illetsleg egyéb, hasonl6 tartalmid megéllapodéas

alapjan az Ugyfél a Bank kételezettségvallalasanak
tartalékolasi

ellenértékeként valamint a

kotelezettségének ellentételezéseként a hitel igénybe

nem vett részére szamitott éves, rendelkezésre
tartasi dijat fizet, amely ellenkez6 megallapodas
hianydban negyedévente utblag esedékes és
fizetendo.

22.5.

A Bank altal a hitellel illetve a kolcsonnel

kapcsolatosan felszamitott esetleges koltségeket és
dijakat a vonatkozd Szerzédés vagy a Kondicios
Lista hatarozza meg.



22.6.
A Bank nem koteles, de jogosult az Ugyféinek mint
adosnak valamely hitel- vagy kolcsonszerzédés
alapjan folyositandd 0Osszeg felhasznalasat vizsgalni
vagy a felhasznalassal

kapcsolatban egyébként

barmilyen intézkedést tenni.

22.7.
Ha (i)
jegybanki intézkedés vagy rendelkezés megalkotasa,

barmilyen jogszabalykdzigazgatasi illetve
kihirdetése, médositasa, eltérlése illetsleg azok biroi
vagy allamigazgatési értelmezésében bekdvetkezett
valtozas miatt, vagy (ii) amiatt, hogy a Bank eleget
tesz a jegybank vagy barmely kormanyzati szerv,
illetleg hatésag jelenlegi vagy jovébeli kérésének, a
Bank koltségei megemelkednének a hitelnyujtassal, a
hitel rendelkezésre tartasaval, vagy a hitelny(jtasra
vonatkoz6 elézetes megallapodassal kapcsolatosan,
az Ugyfél koteles ezt a tovabbi koltséget a Banknak

megtériteni.

22.8.
A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a teljes hiteldij
mutaté (“THM”) szdmitdsanak képlete

(i) ha a hitel folydsitasa egy részletben torténik,
akkor = (1 +— i)™  ahol H: a hitel
Osszege, csokkentve  a hitel  felvételével

Osszefliggé - a pénzigyi intézménynek fizetends -
koltségekkel, Ak: a k-adik
O0sszege, m: a torleszté részletek szama, tk: a k-
adik vagy
toredékévekben kifejezett a THM

torleszt6  részlet

torlesztd részlet években

idépontja, i:
szazadrésze; illetve

(i) ha a hitel folyésitasa tobb részletben torténik
= A, 2 AL
akkor ; (1+1)™ >3 (Q+i)

ke'=1

, ahol Ak: a k
sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel
felvételével Osszefliggd - a pénziigyi
intézménynek fizetendé - koltségekkel, A'k: a k'
sorszdmu  torleszt6 részlet Osszege, m: a
hitelfolyésitasok szama, m': a torlesztd részletek
szama, tk: a k-adik hitelfolyositas években vagy

téredékévekben kifejezett idépontja, tk': a k'-adik
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torleszté részlet években vagy toredékévekben

kifejezett idépontja, i: a THM szazadrésze.

23.1.

A Bank sajat belatasa szerint valtét vagy csekket

megvasarol (leszamitol), vagy beszedésre atvesz. Ha

a Bank a valt6 vagy a csekk Osszegét elére az

Ugyfél javara jovairta, jogosult az Ugyfél szamlajat

megterhelni az igy jovairt 6sszeg, illetve az utana

jar6 kamat és koltségek erejéig, ha

(i) a valtd vagy a csekk Osszegét bemutataskor nem
fizetik ki, vagy ha

(iia valtd vagy a csekk bemutatdsa és az az
alapjan torténs kifizetés jogszabaly vagy mas
rendelkezés korlatozasa alatt all, vagy ha

(ifja Bank a

tudja bemutatni a valtét vagy a csekket valamely,

lejarat napjan vagy egyaltaldan nem

a Bankra jelentés kihatassal 1évs esemény
kovetkeztében, vagy ha
(ivymoratoériumot vagy ahhoz hasonl6 allapotot

jelentettek be, vagy az folyamatban van abban az
orszagban, ahol a valtd vagy csekk fizetends.

23.2.

Ha a Bank a valto 6sszegét elére jovairja az Ugyfél
szamlajan, a valtd lejaratat megel6zéen jogosult
megterhelni  ugyanezen o&sszeggel az  Ugyfél
szamlgjat, ha nem kapta meg azokat az
informaciokat a VAltd kifizetésére koteles félre

vonatkoz6an, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
Bank ezen fél hitelképességét vizsgalhassa, vagy ha
ezen fél mar mas valtd vagy egyéb kotelezettség
ellen 6vast emelt (kifogast nyujtott be) vagy ha a
pénziigyi helyzetében |ényeges kedvezétlen valtozas
allt be.

23.3.
Ha egy valtd vagy egy csekk Osszegét a Bankra
visszaterhelik, az ilyen valtdbn vagy csekken alapulf,

az Ugyféllel szemben fennalld igényét a Bank



mindaddig fenntartja, mig az - kamatokkal és

koltségekkel egyltt - kielégitést nem nyer.

23.4.

A Bank kérésére az Ugyfél koteles a Banknak

atengedni

(i) a valtd feletti rendelkezési jog megszerzésének
alapjaul szolgal6 igényét és

(i) a valtdo eredeti kibocsatasanak alapjaul szolgald
Ugyletbél szarmaz6 minden fennalld vagy jovébeli
jogat, beleértve az szarmazd

ilyen Ugyletbdl

garanciakat és szavatossagi jogokat is.

23.5.
A Bank a nala fizetendd valtokat akkor koteles
kifizetni, ha a fizetéshez sziikséges fedezetet

biztositja, illetsleg arra elfogadhaté garanciat nyuijt
legkéssbb a valt6 lejaratat megel6z6  banki
munkanapig.

24.1.

Kiilén letéti megallapodas alapjan a Bank az Ugyfél
értékpapirjainak vagy egyéb ingd vagyontargyainak
letéteményesekeént jar el, és értékpapir-letét esetén -
az Ugyfél erre vonatkozd megbizasa/i alapjan - mint
letétkezelé atveszi, illetve atadja az Ugyfél nevében
az értékpapirokat, valamint beszedi az altala kezelt
értékpapirokkal kapcsolatos osztalékot, kamatot,
illetsleg vételarat vagy bevaltasi dsszeget, illetéleg az
Ugyfél megbizasa alapjan teljesiti az Ugyfél altal
megvasarolt értékpapirok ellenértékének kifizetését
az eladd felé (az ilyen tevékenységekre mindenkor
iranyado  szokasos  eljarasok  szerint), egyéb
vagyontargyak esetén pedig a kilén megallapodas
feltételei szerint gondoskodik azok biztonsagos
megérzésérsl. A Bank az Ugyfél kiilén hozzajarulasa
nélkil is jogosult al-letéteményes igénybevételére.
Ellenkez6 megallapodas hianyaban a Bank jogosult a
dijait
értesitése

letéti  szolgaltatassal  kapcsolatos sajat

hataskorében, az  Ugyfél mellett

modositani.
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25.1.

Amennyiben a Bank a mindenkor iranyado6
jogszabalyok keretei kozott értékpapir kereskedelmet
végez, akkor annak részletes feltételeire a Bank erre
kiadott

feltételeinek rendelkezései alkalmazandok. A Bank -

vonatkozo6an kdlon altalanos Uzleti
kérésre - az Ugyfél rendelkezésére bocsatia ezen

altalanos Uzleti feltételeket is.

26.1.

Amennyiben az Ugyfél egy meghatarozott 6sszegii
pénznemet egy masik pénznem ellenében azonnali
illetve hataridés éarfolyamon vesz vagy a Banknak
azonnali illetve hataridés arfolyamon elad - minden
esetben a Bank éltal az erre az ligyletre vonatkoz6
ajanlatban megallapitott feltételek szerint - a jelen
26. pont rendelkezései iranyadoak.

26.2.

Azonnali devizaiigylet keretében az Ugyfél a Banktol
idérsl idére egy meghatarozott 6sszegii pénznemet
egy masik pénznem ellenében azonnali arfolyamon
vesz vagy a Banknak azonnali arfolyamon elad,
minden esetben spot értéknappal a Bank altal az
erre az (gyletre vonatkoz6 Ajanlatban megallapitott

feltételek szerint.

26.3.

Hataridéss Devizaiigylet keretében az Ugyfél a
Banktol idorél idére egy meghatarozott Osszegi
pénznemet egy masik pénznem ellenében hataridés
arfolyamon vesz vagy a Banknak hataridés
arfolyamon  elad, minden esetben  hataridés
értéknappal a Bank altal az erre az (gyletre

vonatkoz6 Ajanlatban megallapitott feltételek szerint.

26.4.
Az Ugyfél a Bank rendes (zleti orai alatt telefonon
kérheti azt a Banktol, hogy szamara azonnali illetve



hataridés devizailgylet megkdtése céljabél annak
feltételeire ajanlatot tegyen (tovabbiakban "Ajanlat"),
a Bank pedig jogosult (de nem koteles) az adott
devizalgyletre vonatkozdé Ajanlatot megadni. Az
Ajanlat feltételeit a Bank sajat hataskorében allapitja
meg. Ha az Ugyfél az Ajanlat feltételei szerint
devizaligyletet kivan koétni, ugy az Ajanlatot az
Ugyfél koteles azonnal elfogadni. Amennyiben az
adott

Ajanlatot, a Bank a tovabbiakban nem koételes az

Ugyfél elmulasztia azonnal elfogadni az
Ajanlat feltételei szerint az Ugyféllel devizaligyletet
kétni. Ha az Ugyfél elfogad egy Ajanlatot az a Bank
és az Ugyfél kozott az Ajanlat feltételei szerinti
A Bank az adott

devizaugyletrél egy olyan dokumentumot kild el az

devizaiigylet létrejottét jelenti.

Ugyfélnek, amely a Bank koényvelési rendszere

alapjan rendelkezésre all, és amely a

devizaligyletnek az  Ajanlat  szerinti  részleteit

tartalmazza. A Bank jogosult (i) az Ugyfélts| az adott
vonatkoz6 irdsos

devizalgylet adataira

visszaigazolast kérni, amelyet az Ugyfél koteles
megadni; és (i) az Ugyfél és a kozte létrejott
telefonbeszélgetést rogziteni, és az ilyen felvételt az
adott

kérdések eldontésekor bizonyitékként felhasznalni.

devizaugylet feltételeire vonatkozé vitas

26.5.
Az Ugyfél koteles a Banknak atadni azon személyek

nevét, tisztségét, alairasmintajat, akik devizalgylet
kapcsan jogosultak az Ugyfél nevében
arfolyamjegyzést kérni és devizalgyletet koétni. A

Bank jogosult azt feltételezni, hogy ezen személyek
azok, akiknek magukat allitiak, a Banknak atadott
barmely dokumentumon Ilév$ alairasuk hiteles (a
Banknak az ésszeriiség hatarain tul nem koételessége
az alairasok vizsgalata), és jogosultak az Ugyfél
nevében devizaligyletet lebonyolitani. Ezen kivil a
Bank és az Ugyfél megallapodhat egy olyan kod-
vagy

arfolyamjegyzésre

jelszéban, amelyet az Ugyfél az

iranyuld  kérésében  hasznalni
koteles, igy a Bank csak akkor ad Ajanlatot, ha az
Ugyfél nevében eljar6 személy az adott koéd- vagy

jelsz6t hasznalja.
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26.6.

Egy adott hataridés devizalgyletre vonatkozo6
Ertéknapon, az Ugyfélnek a Bankhoz az adott
Ertéknapot legalabb két (2) munkanappal
megelézéen reggel 9.00 oraig irasban eljuttatott

valasztasa szerint, vagy

(i) az Ugyfél és a Bank kételes a masik félnek a
hataridés devizaligyletre a megadott hataridés

arfolyamon megallapitott teljes 6sszeget az adott

pénznemben megfizetni, vagy

kérheti

nettd elszamolasat, amely esetben az adott fél a

(i) az Ugyfél ezen hataridés devizaugylet

hataridés arfolyam és az adott azonnali arfolyam

kdzti  kulénbséget koteles a masik félnek

megfizetni, feltéve, hogy az Ugyfél és a Bank
korabban Ertéknapi

egymassal ugyanarra az

teljesitésre, ugyanazon devizapar tekintetében
azonnali devizalgyletet kotottek egymassal ugy,
hogy a devizapar egyik pénznemében fizetend
O0sszeg mindkét (gyletben azonos. Amennyiben
az Ugyfél

devizavétele esetén az (i) alpont

ugy
Ertéknap elétt

szerinti teljes Osszegli fizetést valasztja,

koteles a Banknak az adott
legalabb két (2) munkanappal, reggel 9.00 o6raig
egy, a Bank

megbizast adni.

szamara megfelel  atutalasi

Amennyiben az Ugyfél nem
valaszt a fenti két lehetéség koziil, vagy a Bank
szamara nem juttatia el az el6z6 pont alapjan
megkivant atutaldsi megbizast, akkor a Bank az
adott Hataridés Devizaligyletet sajat valasztasa
szerint az altala az adott Ertéknapra kdzolt fixing
eladasi vagy vételi arfolyamon fogja lezarni. Az
ezen pont szerint fizetendé 0Osszeg megfizetése

az adott Ertéknapon esedékes.

26.7.
Egy adott
Ertéknapon, az Ugyfélnek a Bankhoz az adott ligylet

azonnali  devizalgyletre  vonatkoz6

megkotésének a napjan eljuttatott valasztasa szerint,
vagy (i) az Ugyfél és a Bank koteles a masik félnek

az azonnali devizalgyletre a megadott azonnali

arfolyamon megaéllapitott teljes 6sszeget az adott

pénznemben megfizetni. Amennyiben az Ugyfél



devizavétele esetén az (i) alpont szerinti teljes

Osszegli fizetést valasztia és az devizafizetésre
vonatkozik, ugy koteles a Banknak az adott azonnali
devizaligylet megkotésének a napjan egy, a Bank

szamara megfelels atutalasi megbizast adni.

26.8.
Az Ugyfél egy adott devizaligylet alapjan teljesitends
fizetést koteles egész Osszegben, az adott

devizaigyletnek megfeleld devizaban és barmilyen
(beszamitasra, viszontkeresetre, adoéfizetésre alapitott)
levonas nélkil teljesiteni, kivéve, ha a levonasra
jogszabaly kételezi. Ebben az esetben az Ugyfél
Banknak tovabbi

megfizetni, amellyel egyiitt a Bank altal ténylegesen

koteles a olyan Osszeget

kapott Osszeg megegyezik azzal az 0Osszeggel,
amelyet a Bank akkor kapott volna, ha ilyen levonas

nem lett volna.

26.9.

Deviza/valuta eladasara vagy vételéere szélo
megbizads teljesitése soran a Bank harmadik
személlyel a sajat nevében kothet szerzédeést
anélkil, hogy koteles lenne ezen szerzédés
feltételeirsl Ugyfelét tajékoztatni.

26.10.

A Bank a deviza/valuta forintra, a forint
devizara/valutara illetve deviza/valuta mas
devizéra/valutara  torténé  Atvaltasat az  altala
meghatarozott és az Ugyféllel kdzolt arfolyamon

hajtia végre.

26.11.

A nemzetkozi fizetések és a devizal/valuta Ugyletek
teljesitése soran az arfolyamvaltozasokbo6l szarmazo
kockazatokért a Bank nem felel, azok az Ugyfelet
terhelik. Ha az arfolyamvaltozasb6l a Banknal merdl
fel barmilyen kéltség vagy kar, az Ugyfél koteles
azokat a Banknak megtériteni.
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Egyéb Feltételek

27.1.
Az Ugyfél koteles tényleges, telies és valds
informaciét szolgaltatni a Bank szamara minden

olyan lényeges valtozasroél, tényrsl vagy kordlményrdl,
amely a Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolatra
hatassal lehet. Ezen informacionak tartalmaznia kell,
(beleértve, de nem kizarolagosan), az Ugyfél jogi,
bels6 szervezeti, illetve az

pénziigyi helyzetében,

alairok személyében bekdvetkezett valtozasokat.

27.2.

Az Ugyfél koteles a Banknak minden olyan adatot
és felvilagositast megadni, amit a Bank
sziikségesnek lat barmely bankszolgaltatasa

nyujtasdhoz vagy fenntartasahoz. A Bank kérésére
az Ugyfélnek be kell tébbek kozétt nyljtania a
Bankhoz az éves (év végi) és a féléves mérlegeit,
tovabba koteles lehetévé tenni, hogy uzleti kdnyveit
és kimutatasait a Bank megvizsgalhassa. A Bank
barmikor  kérheti, az Ugyfél pedig koteles
rendelkezésre bocsatani a Bank altal szlikségesnek
tartott azon informacidkat, amelyek alkalmasak annak
igazolasara, hogy

() az Ugyfél képes a Bankkal szemben fennalld

kotelezettségeinek teljesitésére, és/vagy

(i) az Ugyfel Bankkal szemben fennallo
kotelezettségeinek biztositeka megfelels, illetsleg,
hogy

(ilaz Ugyfél a hitelt, a kdlcsdént (vagy ehhez
hasonlé szolgaltatast) a Szerzédésben

meghatarozott célra forditotta, illetve forditja.

28.1.

A Bank az Ugyfél altal kézolt, vagy az Ugyfelet
érintd, tudomasara jutott valamennyi informaciot
bizalmasan kezeli, &sszhangban a vonatkozd

jogszabalyi eldirdsokkal. A Bank ezen informéciorol

harmadik személynek csak az Ugyfél kifejezett



irasbeli meghatalmazasa esetén, birosag hatarozata
alapjan vagy vonatkoz6 jogszabalyi keretek koézott ad
felvilagositast.

29.1.
Bank az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumokban, szerzédésekben, igazolasokban

és barmilyen mas formaban az Ugyfél altal

rendelkezésre bocsatott dokumentumban feltlintetett

adatokrol (beleértve a személyes adatokat) és
hiteladatokrél nyilvantartast vezet, ezen adatokat
kezeli és védi. A Bank jogosult ezen adatok
kockazatértékelési és kockazatkihelyezési
szempontokb6l valé hasznalatahoz, illetve a
Szerzédésbsl eredé jogok és  kotelezettségek

igazolasahoz.

29.2.
Az Ugyfél Bankot,
Szerzédésben megadott személyes- és hiteladatait, a
Bankkal kotott

Szerz6dés  megsziinésétsl

felhatalmazza a hogy a

szerzédésben rogzitett adatait a

szamitott 6t  évig
nyilvantartsa és kezelie. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy Bank

helyiségein kivil az ING Csoporthoz tartoz6 belfoldi

személyes és hiteladatait a Uzleti

vagy kulfoldi tarsasag tarolja vagy feldolgozza.
29.3.

Az Ugyfél Bankot,
Szerzé6désben megadott, arra vonatkoz6 adatait hitel-

felhatalmazza a hogy a
és ugyfél mingsitési, ellensrzési, valamint tarolasi és
feldolgozasi célokra az ING Bank N.V. (székhelye:
Bijlmerplein 888, 1102 MG Amszterdam, Hollandia)
ING Csoport korébe tartozé jogalanyok
Felek idsbeli
hatalya alatt. Az Ugyfél tudomasul veszi hogy a

illetve az

szamara atadja a szerzédésének
jelen felhatalmazas a hitelintézetekrsl és a pénzigyi
vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény
(tovabbiakban  "Hpt'.) 161.§

hozzéajarulasnak minssiil. Az Ugyfél tudomasul veszi

szerinti irasbeli

tovabba, hogy az ismertetett kilfoldi adatkezelénél a
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magyar jogszabalyok altal tamasztott

kovetelményeket  kielégité  adatkezelés feltételei

minden adatra nézve teljesiiinek és az adatkezels
szerinti allam rendelkezik a

székhelye magyar

jogszabalyok  &ltal tamasztott  kdvetelményeket

kielégits adatvédelmi jogszaballyal.

29.4,
A Bank
megjelend személyek megorokitésére, és a készitett

jogosult a sajat Uzleti helyiségeiben

kép tarolasara, felhasznalasara elszamolasi,

biztonsagi okokbdl a rogzitéstsl szamitott 6t évig.

29.5.

A Bank az Ugyfélszolgalati Osztallyal vagy a Bank
barmely munkatarsaval folytatott telefonbeszélgetést -
29.2 pontban foglaltakkal
teljes részletességgel rogziti (illetve jogosult régziteni)

a fenti dsszhangban -
és tarolja (illetve jogosult tarolni) legfeljebb 6t évig.
Az ilyen informaci6é felhasznalasara a Bank kizarolag
elszdmolasi és biztonsagi okbdl jogosult.

29.6.

A Bank harmadik személyek altal, vagy azok

kdézremilkddésével nyujtott szolgaltatdsokat ajanlhat
fel az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél ilyen
szolgéaltatasokat igénybe vesz, az egyuttal a

Banknak az Ugyfél altal arra térténs felhatalmazasat
is jelenti, hogy ezen szolgaltatasnak az Ugyfél
részére térténd biztositdsaval, a Bank és a harmadik
személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy
kozotti elszamolashoz sziikséges minden informaciot
tovabbithat

személynek, és a harmadik személlyel

a Bank jogosan ennek a harmadik
szembeni
elszamolas céljaira az ehhez sziikséges adatokat

felhasznalhatja.

29.7.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan
adatot, melyet a Bank személyével kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit, kivéve ha ez a vonatkoz6
jogszabalyok alapjan nem megengedett. Az Ugyfél
kdzdl az

kérésére a Bank minden ilyen adatot



Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél jogosult barmely,

vonatkoz6  szerzédési feltételrsl,
Bank

Szerzédési Feltételeirdl és a Kondiciés Listarol, az

a szamlajara

ideértve a Uzletszabalyzatarél, Altalanos

egyes kondiciok szamitasi modjarol tajékozodni. A
dokumentumok egy példanyat az Ugyfél kérésére a
Bank ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

29.8.

A Bank idérdl idére hirdetési célokbol kozvetlen levél
(direct mail) Gtjan  tajékoztatia az  Ugyfelet
termékeirsl, tovabba az ING Csoport tagjainak

szolgaltatasairol.

29.9.

Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy az ING
Csoport tagjai szamara az Ugyfél nevét, székhelyét,
lakcimét, telefonszamat tovabbithassa abbél a célbdl,
szamara

hogy azok szolgaltatasaikat az Ugyfél

kdézvetlenil ajanlhassak fel. Az Ugyfél ezen
tevékenységekre nézve a Bank részére a banktitok

alél a felmentést megadja.

29.10.

Jelen pont tekintetében “ING Csoport’ a kovetkezd
tarsasagokat jelenti:

Bank, az ING Magyarorszag Ingatlanfejleszté Kift.
(székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gyodrgy Ut 84/B.;
cégjegyzékszam: 01-09-692590.),
Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Do6zsa Gyoérgy ut
84/B.; 01-10-041574), az ING
Pénztarszolgaltatd Zrt. 1068 Budapest,
cégjegyzékszam: 01-10-

az NN Biztosito

cégjegyzékszam:
(székhely:
Dézsa Gyorgy ut 84/B.;
001517), az ING Onkéntes és Magannyugdijpénztar
(székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyodrgy ut 84/B.),
az ING RAS Kift. (székhely: 1068 Budapest, Dozsa
Gyorgy ut 84/B.; cégjegyzékszam: 01-09-708350), az
ING Befektetési Alapkezeld Zrt. 1068
Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B.; cégjegyzékszam:

(székhely:

01-10-044173), az ING Magyarorszag Ingatlankezelb
Kft. (székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyoérgy ut
84/B.; cégjegyzékszam: 01-09-692591), a Nationale-

Nederlanden Magyarorszag Ingatlanberuhazasi Kift.
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(székhely: 1068 Budapest, Do6zsa Gyorgy ut 84/B.;
cégjegyzékszam: 01-09-161037), az ING Pénziigyi
Lizing Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyoérgy
ut 84/B; ING
Lizing Kft. (székhely: 1068 Budapest, Dbézsa Gyorgy
ut 84/B.; cégjegyzékszam: 01-09-732087), az ING
Bank N.V. (székhelye: Bijlmerplein 888, 1102 MG

Amszterdam, Hollandia), valamint az ING Bank N.V.

cégjegyzékszam: 01-10-045265), az

belféldi, illetve kilféldi leanyvallalatai és fioktelepei.

29.11.

A Bank az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény
tv.”) 3.§ 9 a 2§ 3
bekezdésében jogosult - az

(»Info pontja, valamint

foglaltak  alapjan
érintettek tajékoztatasa mellett - az adatkezelési
feladatok végrehajtasaval adatfeldolgoz6t megbizni. E
torvényi felhatalmazas alapjan a Bank a hitelintézeti
tevékenységek korében (i) az uzletfelek részére
kiildendé egyes szamlakivonatok, egyenlegértesitok
értesité  levelek  elkészitésével és
SZENZOR Szamitokdzpont  Kift.-t
14.)), (i) a Bank

irattarolasi és archivalasi

és egyéb
kikildésével a
(1134 Budapest,

részére

Dévai u. mig
végzendo
szolgaltatasok (beleértve az elektronikus
adathordozok tarolasat) végzésével az lron Mountain
Magyarorszag Kft-t (1239 Budapest, Ocsai Gt 1-3.), ,
(i) a Bank ING Online

biztosito szamitastechnikai

termékének mikddését
infrastruktira
Uzemeltetésével és karbantartdsaval az ING Services
Polska Sp. z.0.0. tarsasagot (székhely: Katowice, ul.
Owsiana 66, Lengyelorszag) (iv) illetve a nostro
szamlakkal kapcsolatos egyeztetéssel és az ahhoz
kapcsol6d6 szolgaltatasokkal az ING Global Services
and Operations, Inc. tarsasagot (székhely: 32nd St.,
21/F W Fifth, 5th Avenue Corner, Bonifacio, Global
City Taguig City 1634, Fuldp-szigetek) bizta meg.

Az Info tv.10.§-a szerint a Bank mint adatkezels felel
az adatkezelési miveletekre vonatkozd utasitdsok
jogszeriiségéért, a SZENZOR Szamitokézpont Kift.,
Magyarorszag Kft., az ING
ING Global

Services and Operations, Inc. mint adatfeldolgozok

az Iron Mountain

Services Polska Sp. z.0.0. és az



pedig felelésséggel tartoznak a személyes adatok

feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért, és a
fenti tevékenységek megfelels szinvonalon toérténé

végzéséeért.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

A KHR-re vonatkozd szabalyokat, a nyilvantartas

céljat és a tdrvényi célhoz kététtségét, az Ugyfelet

mint nyilvantartott személyt megilleté jogokat, az
adatok atadasanak feltételeit a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerrsl szé6l6 2011. évi CXXII.

tv. (,KHR tv.”) tartalmazza. A KHR-hez kapcsolodo
tovabbi rendelkezések talalhatdok a Hpt.-ben valamint
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KHR
vonatkoz6 - fentiekrsl szo6ld - tajékoztatast megkapta

a Tpt-ben. Az Ugyfél jelen

elfogadasaval elismeri, hogy a rendszerre

és tudomasul vette.

30.1.
A KHR-be val6 adattovabbitas célja, a hitelképesség
felelés

megalapozottabb megitélése, valamint a

hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockazat csOkkentésének elémozditdsa az ado6sok és
a referenciaadat-szolgaltatok
tehat

szerepelnek a KHR-ben, az nem jelenti feltétlenl,

biztonsaganak

érdekében. Amennyiben az Ugyfél adatai

automatikusan azt, hogy az Ugyfél pénzigyi

szervezettsl nem kaphat hitelt, kdlcsént vagy nem

veheti igénybe a pénzigyi szervezet egyéb

szolgaltatasait. A hitelezési kockazat csOkkentése

revén a KHR miikédése hozzdjarul a hitelnydjtok
biztonsagosabb mukédéséhez is.

30.2. A KHR rendszer részére torténé
adatszolgaltatas

Az Ugyfél referenciaadatai kizardlag az alabbi
szerzédések megkotését megalapoz6 dontés
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meghozatalahoz adhatok at pénzigyi szervezetek
részére:

a. hitel és pénzkodlcsén nyujtasa,

b. pénzugyi lizing,

c. olyan papir alapli készpénz-helyettesité fizetési

eszk6z (példaul papir alapu utazasi csekk, valto)

kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nydljtasa, amely nem  minéslil
pénzforgalmi szolgaltatasnak;

d. kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint

egyéb bankari kotelezettség vallalasa,
e. befektetési hitel nyljtasa a befektetonek,
f. értékpapir-kdlcsonzés.
az Ugyfélnek nyuijtott irasbeli tajékoztatas keretében.

A KHR-ben nyilvantarthaté adatok kére:

30.3.
a. azonositd adatok:

Természetes személyek esetén
név, sziletési név, sziletési

id6, hely, anyja sziletési neve,

vagy
igazolasara a

személyi

igazolvany  (utlevél) szam egyéb, a

személyazonossag polgéarok
lakcimének
LXVI.

szama,

személyi adatainak és

nyilvantartasarol szo6lo6 1992. évi térvény

szerint alkalmas igazolvany lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim.
b. a Hpt. 3. § (1)

pontjaban foglalt

bekezdésének b)c) és f-g)

pénzigyi szolgaltatasra
hitel
értékpapir-kdlcsonzésre
adatok: (i)

(szama), a

vonatkozo6 szerzodés, a befektetési

nyljtasara, illetve az
vonatkoz6 szerzédési a szerzddés

tipusa és azonositdja szerzideés
megkotésének,

agyfeli
szerzédés Osszege és devizaneme, valamint a

lejaratanak, megsziinésének

idépontja, minéség (ados, adoéstars), a
torlesztés modja és gyakorisdga, (i) a KHR tv.

11.§
bekovetkezésének idépontja, a KHR tv. 11.§ (1)

(1) bekezdésében meghatarozott feltételek

bekezdésében meghatarozott feltételek

bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem

fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg nem

fizetett tartozds megszinésének mobdja és



idépontja, a kovetelés masik referenciaadat-
szolgaltatd részére to6rténd atruhazasara, perre
utaldé megjegyzés, elstorlesztés ténye, ideje, az
el6torlesztett 6sszeg és a fennalld toketartozas
Osszege, pénzneme, fennallo toketartozas
Osszege és pénzneme, a szerzédéses Osszeg
torleszts részletének 6sszege és devizaneme.

.a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f-g)
pontjaban foglalt pénzigyi szolgaltatasra
vonatkoz6  szerzédés, a  befektetési hitel
nyljtasara, illetve az értékpapir-kdlcsdnzésre
vonatkozo6 szerzsdés kezdeményezésére
vonatkoz6 adatok: az igénylés elutasitasanak
idépontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds
birésagi hatarozat szama, az eljar6 birdsag
megnevezése, a hatarozat rendelkezé részének
tartalma.

. a készpénz-helyettesits fizetési eszkbz
hasznalataval kapcsolatos adatok: a készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz tipusa és azonositdja
(szama), a letiltas idépontja, a letiltott készpénz-
helyettesits fizetési eszkdzzel végrehaijtott
miveletek  idépontja, szama, Osszege, a
jogosulatlan felhasznalasok szama, az okozott kar
0sszege, a birbsagi hatarozat  jogerére
emelkedésének idépontja, perre utaldé megjegyzés.
. a hozzajaruldas megadasaval kapcsolatos adatok:
a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-
szolgaltatd azonositd adatai, az Ugyfél azonositd
adatai, a hozzjjarulas megtagadasara utalo
megjegyzés.

30.4. Vallalkozasok esetén
a. azonositd6  adatok: cégnév, név, székhely,

cégjegyzékszam, egyéni vallalkoz6i igazolvany
szam, ado6szam.

. a pénzugyi szolgaltatasra, befektetési hitel
nyUjtdsara,  értékpapir-kdlcsdnzésre  vonatkozé
szerzédési adatok: a szerzédés tipusa és
azonositdja (szama), a szerzédés megkdtésének,
lejaratanak, megsziinésének idépontja, a
szerzédés megsziinésének mobdja, a szerzédés
Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés
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mobdja és gyakorisaga, a KHR tv. 14.§-aban
meghatarozott feltételek bekovetkezésének
idépontja, a KHR tv. 14.§-4ban meghatarozott
feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg
nem fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas esedékességének idsépontja
és Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének idépontja és modja, a kovetelés
masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténsd
atruhazasara, perre utald megjegyzés,
elétorlesztés ténye, ideje, az elstorlesztett dsszeg
és a fenndllo toketartozds Osszege, valamint
pénzneme, fennalld toketartozdas Osszege és
pénzneme, a szerzédéses Osszeg torleszt
részletének 6sszege és devizaneme.

C. azon bankszamlakkal kapcsolatos adatok,
amelyeken sorba Aallitott koveteléseket tartottak
nyilvan: a pénzforgalmi szamla vezetésére
vonatkoz6 szerzédés azonositdja (szama), a
sorba allitott kdvetelések 0sszege és devizaneme,
a kovetelesek sorba allitAsdnak kezds és
megszinési idépontja, perre utald megjegyzés.

d. a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz
elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkozé
adatok: a szerzédés megkotésének, lejaratanak,
megsziinésének, felfiggesztésének idépontja,
perre utalé megjegyzés.

30.5.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
fentiekben meghatarozott adatokat a KHR felé
tovabbitsa. Az Ugyfél e tekintetben felmenti a Bankot
a banktitok tartds kotelezettsége alél.

Téajékoztatds a KHR-ben szereplé adatokrél

30.6.

A KHR-be adatot szolgaltatd pénziigyi szervezetnél
barki jogosult tajékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
pénziigyi szervezet adta at.



30.7.

A Bank a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezels
pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkéssbb
két munkanapon belll tovabbitia, amely harom
napon belll a kért adatokat zart médon megkiildi a
Banknak, kézhezvételt kdvetéen

amely azt, a

ugyancsak zart moédon, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkéssbb

két munkanapon beliil eljuttatia Onnek.

30.8.

A tajékoztatas évente egy alkalommal dijtalan.
Tovabbi tajékoztatas kérése esetén a kérelmezdnek
koltségteritést  kell  fizetnie,

amely legfeliebb a

kapcsolodo kozvetlen koltségek ellenértékét

tartalmazhatja.

30.9.

Ha az adatok jogellenesen keriltek a KHR-be, vagy
azokat az Ugyfél kifogasa kovetkeztében helyesbiteni
vagy tordlni kell, akkor a megfizetett koltségtéritést a
KHR-be
referenciaadat.szolgaltatd visszatériti az Ugyféinek.

torténs felvételt kérs

Jogorvoslat a KHR-ben szereplé adatokkal
kapcsolatban

30.10.

Az Ugyfél jogosult kifogast tenni adatainak a KHR-
be tortént 4&taddsa, azoknak a KHR-ben valé
kezelése ellen, és kérheti az adat helyesbitését,

illetve torlését. A kifogast a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozashoz vagy ahhoz a pénzigyi szervezethez
nyujthatja be, amelyik a kifogasolt adatot a KHR-be

tovabbitotta. A kifogas eredményérsl az Ugyfél
irasban kap tajékoztatast.

30.11.

A KHR-t kezels pénzlgyi vallalkozas a helyesbitésrol
vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon  belil  értesit valamennyi  olyan
referenciaadat-szolgaltatot, amely az Ugyfélrsl a
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helyesbitést vagy torlést megelézéen referenciaadatot
tovéabbitott.

30.12.
Az Ugyfél keresetet indithat adatainak jogellenes
atadasa és  kezelése miatt, illetsleg  azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referencia-adat
szolgaltatd vagy a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas
30.7

kézhezvételét kovets 30 napon beldl a

ellen a pontban  foglalt tajékoztatas
lakéhelye
szerinti illetékes helyi birosagnal (akar személyesen,
akar ajanlott kildemény utjan), amennyiben:

a. kérésére - az erre vonatkozd szabalyoknak
megfelelésen - nem kap tajékoztatast arrédl, hogy

adatai szerepelnek-e a KHR-ben,

b. a kifogas eredményérsl val6  tajékoztatas
elmaradasa esetén,

c. a kifogas eredményérsl valé  tajékoztatas
kézhezvételétsl szamitott 30 napon  belldl,

amennyiben a tajékoztatas eredményével nem ért
egyet.

A Bank KHR-felé
szabélyoz4sa és az Ugyfél tajékoztatasa

térténé adatkozlésének

30.13.
A KHR tv. 15§ a kozponti hitelinforméacios
rendszerbe (KHR) valé adattovabbitas kapcsan,

természetes személyeket és vallalkozdsokat megilletd
irasbeli tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 a Bank
részére az alabbiak szerint.

30.14.
A Bank a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére
a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f-g) pontjaban
foglalt pénzigyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés,
a befektetési hitel nydljtasara, illetve az értékpapir-
kblcsbnzésre vonatkozo szerzédés megkotését
kévetsen haladéktalanul irasban atadja az Ugyfél
fenti 30.3 a)-b) (i) pontjaban foglalt referenciaadatait,
melyhez  az Ugyfel

kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben ehhez nem jarul hozza, ugy ennek

megtagadasat a KHR tartalmazza.



30.15.

A Bank a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére
30.3 a) és b)
pontjaban foglalt referenciaadatait, amennyiben az
Ugyfél a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)) és f-g)
pontjaban foglalt pénzligyi szolgaltatasra vonatkozoé

irasban atadja az Ugyfél fenti

szerzédésben, a befektetési hitel nyujtasara, illetve
az értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkoz6 szerzédésben

vallalt fizetési kotelezettségeinek oly modon nem

tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetettt

tartozasanak 0Osszege meghaladja a késedelembe
esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegii havi
minimalbért, és ezen minimalbérdésszeget meghalado
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon
fennallt.

keresztll Ugyanazon természetes személy

fentiek szerinti szerzédésszegését tobb jogviszony
egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-

kalon kell figyelembe venni.

30.16.

A Bank tajékoztatia a természetes személy Ugyfelet
arrél, hogy amennyiben okirattal bizonyithatd, hogy a
Hpt. 3. § (1)
pontjdban  foglalt

személy Ugyfél a
b)-c) és f-g)
szolgéltatasra vonatkoz6
hitel
Tpt.
vonatkoz6 szerzédés megkodtésének kezdeményezése

természetes
bekezdésének
pénzlgyi szerzbdés, a

befektetési nyujtasara, vonatkozd szerzédés,

valamint a szerinti  értékpapir-kdlcsdnzésre
soran valbtlan adatot kozdl, hamis vagy hamisitott
okiratot hasznal, a Bank a KHR-t kezel6 pénzlgyi
véllalkozas részére atadja a természetes személynek

a fenti 30.3 a) és c) pontjai szerinti referenciaadatait.

30.17.

A Bank tajékoztatia a természetes személy Ugyfelet
arrél, hogy a Bank a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas részére atadja annak a természetes
személynek a 30.3 a) és d) pontjai szerinti
referenciaadatait,

a. aki a készpénz-helyettesito fizetési eszkdzre

vonatkoz6 azon bejelentését kdvetéen, miszerint

az elektronikus fizetési eszkoz kikerilt a

Altalanos Uzletszabalyzat

birtokabol, vagy az elektronikus fizetési eszkodz
hasznalatahoz sziikséges személyazonosito, illetve
egyéb kodja vagy mas hasonl6 azonositd adata
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott,
a bejelentett fizetési eszkdzzel tranzakciot hajt

végre,
b. aki a készpénz-helyettesit fizetési eszkdz
hasznalata soran jogosulatlanul méas személy

személyazonositd vagy egyéb kodjat, illetve mas
azonositd adatat hasznalja fel,
c. akivel szemben a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz hasznalata miatt a birbsdg jogerésen a
Btk. 392-394. §-aban

biincselekmény elkdvetését allapitia meg.

meghatarozott

30.18.

A Bank a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére
a KHR. tv. hatalyba lépését kdvets 180 napon belil
atadja a KHR tv. hatalyba lépését megelézs 5 évben
kotott
szerzédéseihez kapcsoloédéan az Ugyfélnek a fenti

lezart, természetes személy Ugyfelével

30.3 a) és b) pontjaban foglalt referenciaadatait.

30.19.
A Bank az adatatadas tervezett végrehajtasat
harminc nappal megelézéen tajékoztatja a

természetes személy Ugyfelet arrol, hogy a Bank a

KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja
annak a természetes személynek a 30.3 a) és b)
pontja szerinti referenciaadatait, aki a Hpt. 3. § (1)
bekezdés b)-c) és f)-g)

szolgaltatasra

pontjaiban meghatarozott

pénzigyi vonatkoz6 szerzédésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 0Osszege meghaladja a késedelembe
esés iddpontjaban érvényes legkisebb 6sszegii havi
minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd
késedelem tobb, mint 90

folyamatosan napon

keresztil fennallt.

30.20.
A Bank a
atadasat kovetsen

referenciaadatok fentiek szerint t6rténd
legfeliebb 5 munkanapon beliil



irdsban értesiti a természetes személy Ugyfelet az
atadas megtorténtérol.

30.21.

A Bank a vallalkozasnak minésiils  Ugyfelet
tajekoztatja arrél, hogy

a. a Bank a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas

réeszére a Hpt. 3. § (1) bekezdés b)-c) és f)-g)
pontjai szerinti pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo6
hitel  nyujtasara
a Tpt
vonatkoz6

szerzédés, a befektetési

vonatkoz6 szerzédés, valamint szerinti

értékpapir-kdlcsonzésre szerz6dés

megkotését  kovetsen  haladéktalanul  irasban
atadja az Ugyfél fenti 30.4 a)-d) pontjaban foglalt
referenciaadatait.

b. a Bank a KHR-t kezels pénziigyi vallalkozas
részére atadja annak a vallalkozasnak a 30.4 a)
és c) pontja szerinti referenciaadatait, amelynek
bankszamlajaval szemben - fedezethiany miatt -
30 napot meghalad6é idészak alatt, megszakitas
nélkil, egy millié forintnal nagyobb &sszegii sorba
allitott kdvetelést tartanak nyilvan.

c. a Bank a KHR-t kezels pénzigyi vallalkozas

részére atadja annak a vallalkozasnak a 30.4 a)

és d)

készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadséra

pont szerinti referenciaadatait, amely

iranyuldé  szerzédésben vallalt koételezettségét

megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits

fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédését

a referenciaadat-szolgaltatd  felmondta  vagy
felfiggesztette.
31.1.

A Bank eziton tajékoztatia Ugyfelét, hogy a Bank
egyes tevékenységeit kiszervezni jogosult. A Bank

altal kiszervezett tevékenységeket a Bank a

Hirdetményben hozza nyilvanossagra és biztositja,
hogy az az Ugyfél részére folyamatosan
hozzaférhets legyen ugy, hogy az Ugyfél pontos
kiszervezett

tajékoztatast kapjon a
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tevékenység(ek)rél, a kiszervezett tevékenységet

végzs(K)rol és a kiszervezés idstartamarol.

32.1.

A Bank és az Ugyfél kotelesek egymast

haladéktalanul  értesiteni az lzleti kapcsolatuk

szempontjabol jelentss
hibarol

vonatkozo6, egymashoz intézett kérdésekre véalaszolni.

fejleményrdl, tenyrdl,

mulasztasrol, és kotelesek az elsbbiekre

32.2.
Az Ugyfél koteles értesitési cimét, telefon- és
faxszamat a Banknak megadni és  ezek

megvaltozasarol a Bankot haladéktalanul értesiteni. A

Bank elérhetsségeit az Uzletszabalyzat masodik

oldala tartalmazza. Az ennek elmaradasabdl
esetlegesen felmeriils karok kizardlag az Ugyfelet

terhelik.

32.3.

A Bank altal az Ugyfél kérésére postan kildétt
értesitéseket a postanal szokasos kézbesitési ido
elteltével atvettnek kell tekinteni, ha az értesitést az
Ugyfél altal megadott cimre postaztak (vagy olyan
harmadik fél részére, akit az Ugyfél az értesitések
atvételére meghatalmazott). A Bank altal az Ugyfél
réeszére faxon kildott értesitést az elkildésének
napjan kell megérkezettnek tekinteni, feltéve, ha a
megfelelé visszaigazol6 lap rendelkezésre all, és ha
az értesitést az Ugyfél altal a Banknak megadott

faxszamra kuldték.

32.4.

Az Ugyfél koteles kartalanitani a Bankot minden
olyan karért vagy veszteségért, amely kozvetlenl
vagy kozvetve annak kodvetkezménye, hogy a Bank
az Ugyfél altal vagy nevében a Banknak kiildétt
(vagy az Ugyfél Aaltal vagy nevében kiildottnek
latsz6) értesités szerint jart el. Az Ugyfél nem
tamaszthat igényt és nem indithat eljarast a Bank

vagy annak alkalmazottai vagy

ellen olyan kar



veszteség miatt, amely az Ugyfelet annak
kdvetkeztében érte, hogy a Bank az Ugyfél Altal
vagy nevében neki kiildétt (vagy az Ugyfél altal vagy
nevében kuldétinek latsz6) értesités szerint jart el
Ellenkezé megallapodas hianyaban barmely telefonon
vagy nem kulcsolt faxon tovabbitott értesitést irasban

meg kell erssiteni. Amennyiben az Ugyfél az ilyen

megerdsitést  elmulasztja, a Bankot nem terheli
felelossség azokért a karokért, amelyek abbol
szarmaznak, hogy a Bank a vissza nem igazolt

értesitésnek megfeleléen jart el.

32.5.

Az Ugyfél koteles értesiteni a Bankot, ha a Banktdl
vart valamely értesités - kilonésen, ha a fizetési
megbizas teljesitésére vagy pénzosszeg jovairasara
vonatkozik - nem érkezett meg idében. Az értesités
karokért a  Bankot

elmulasztasabol szarmazo

felelssség nem terheli.

33.1.

Lista masként nem

Ha az Uzletszabalyzat vagy a Kondicios

rendelkezik, illetésleg a Felek

masban nem allapodnak meg, akkor mind a Bank,

mind az Ugyfél viseli az ugylet és az (zleti

kapcsolatuk folyaman felmerilt sajat koltségeit.

Bankkal
kotelezettségének

Azonban ha az Ugyfél elmulaszta a

szemben  fennall6  valamely
teljesitését, és ezért a Bank kénytelen megtenni a
sziikséges lépéseket a teljesités érvényesitése vagy
jogainak fenntartasa érdekében (akar rendes birdsag,
akar valasztottbirésag elsétt vagy egyéb Gton), akkor
az Ugyfél kételes viselni mindazokat a koltségeket
(igy a jogi tanicsado dijat is), melyek ennek soran a

Banknal felmeriilnek.

34.1.
Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat masképpen nem
rendelkezik, az itt meghatarozott napok, hoénapok

naptari napokat, illetve naptari hénapokat jelentenek.
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35.1.

Az Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy panaszt
nyldjtson be a Bankhoz. A Bank az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat a panasz kozlését kovets harminc (30)
napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

35.2.
A panasz elutasitisa esetén az Ugyfél az alabbi
szervezetek eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minésiil, és a
panasz és a panaszkezelés:

a) a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult, (Ugy az
Ugyfél a Pénziigyi Békéltets Testiilethez (az

alabbiakban meghatarozott elérhetéségen: levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-
4899-100, pbt@mnb.hu);
perrendtartas szabalyai szerint birbsaghoz fordulhat,

e-mail: vagy a Polgari

b) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi

CXXXIX.
megsértésének kivizsgalasara iranyult, ugy az Ugyfél

térvény fogyasztévédelmi rendelkezései

a fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast a Magyar

Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi
Kbézpontjanal kezdeményezheti (az alabbiakban
meghatarozott elérhetéségen: levelezési cim: 1013

Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: 06-40-203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Amennyiben az Ugyfél nem mingsiil fogyasztonak,
ugy a panasz elutasitdsa esetére panaszaval a
Polgari szerint

fordulhat.

perrendtartas szabdlyai bir6saghoz

35.3.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

A panasz benyljtasahoz sziikséges informaciokat,
elérhetéségeket, valamint a panaszok kezelésére
vonatkoz6 részletes szabalyokat a 2. szamu
mellékletben talalhatdé nyilvdnos  Panaszkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

36.1.

A Felek ellenkezé megéllapoddsa hianyaban a Bank
és az Ugyfél kozotti valamennyi vitds (igyben,
amennyiben az helyi birbsag hataskorébe tartozik,
alavetik magukat a Budai Kozponti Kerlleti Birésag,
mint elséfokll bir6bsag kizarélagos illetékességének.
Amennyiben a jogvita megyei birosdg hataskorbe
tartozna, ugy Felek - a Polgari Perrendtartasrél sz6l6
1952. évi |ll. toérvény (,Pp.”) 36. §-anak (2)
bekezdése alapjan - vallaljak, hogy a Szerzédés
megkotésének helye szerint illetékes birdsaghoz
fordulnak.

36.2.

Az Uzletszabalyzat és a Szerzédés, valamint azok
végrehajtasa és teljesitése a Felek, illetsleg azok
jogutodai vagy engedményesei javara szolgalnak, és
az Uzletszabalyzat valamint a Szerzédés
rendelkezései mindezek  0sszes képviselsjére
kotelezs erejiiek. Ellenkez6 megallapodas hidnyaban
az Uzletszabalyzat, a Szerzédés, valamint ezek
végrehajtasa és teljesittse a magyar jog szerint
értelmezends, azok a magyar jog alapjan jottek létre,
és a magyar jogszabalyok és rendelkezések hatalya
ala tartoznak, a visszautalas ("rules of renvoi")
szabalyaira tekintet nélkiil.

37.1.
Ha  barmely illetékes birbsag jogellenesnek,
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak

nyilvanitana az Uzletszabalyzat vagy barmely
Szerzé6dés barmely rendelkezését, az a tobbi
rendelkezés érvényét és hatalyat nem érinti.
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Betétbiztositdsi Rendszer bemutatasa, a biztositas
feltételei

A  holland
Guarantee Scheme) (tovabbiakban: “Betétbiztositasi

Betétbiztositasi Rendszer  (Deposit
Rendszer”) célja maganszemélyek és
“kisvallalkozasok” akik a holland De

Nederlandsche Bank (“DNB”) altal felligyelt valamely

védelme,

banknal pénzt helyeztek el. A Betétbiztositasi

Rendszer egy minimum szinti védelmet biztosit a
maganszemélyek és “kisvallalkozasok” altal
elhelyezett betétek vonatkozasaban arra az esetre,
emlitett bank

ha valamely elézéekben

fizetésképtelenné valik.

A Betétbiztositasi Rendszert

természetes személyek, és kisvallalkozasok

Osszefoglaloan
(azaz
azon vallalkozasok, melyek egyszerisitett mérleget
készithetnek és tehetnek kdzzé) vehetik igénybe.

Amennyiben a De Nederlandsche Bank a
Betétbiztositdsi  Rendszerbsl  torténd  kifizetésrol
hataroz, az  aldbbiakban felsorolt  személyek

kOvetelései adnak alapot kartalanitasra:

a. azon személyek, akik sajat nevikben és sajat
szamlan betéttel rendelkeznek a fizetésképtelen
banknal,

b. azon személyek, akik - egy a) pontbeli mas

személlyel egyltt - sajat nevilkben és - tekintet

nélkil arra, hogy sajat szamlan vagy sem -
betéttel rendelkeznek a fizetésképtelen banknal,

c. harmadik személyek, akiknek érdekében egy a)
vagy b)

szerzédés,

nevében
betéttel

pontbeli

vagy
rendelkezik a fizetésképtelen banknal.

személy sajat

jogszabaly alapjan

A fentiekben felsorolt személyek természetes vagy
jogi személyek lehetnek.
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Betétnek mindésil az olyan hitelkdvetelés, amelynek
alapja egy szamlan elhelyezett 6sszeg, vagy amely
szokasos banki tranzakcidk soran ideiglenesen merdl
fel, és amelyet a bank az iranyadd jogszabalyi és
szerzédéses feltételek szerint koteles visszafizetni,
tovabba bank altal kibocsatott kovetelést megtestesits
eszkdzok alapjan fenndllo kovetelés, ide nem értve
azokat a kotvényeket, amelyek megfelelnek az
Eurbpai Ko6zdsségek Tanacsanak 1985. december
20-i, 85/611/EEG (UCITC) (OJEC L375)

22. szakaszanak negyedik bekezdésében

iranyelve
foglalt
kovetelményeknek

Az 5. pontban foglalt kivételekkel, a Betétbiztositasi

Rendszerben azon betételhelyezésbsl szarmazd
a kartalanitdés kovetelésre,
tartozik a 2.
pontban meghatarozott személyeknek, vagy amelyek
kothetok, és

jogszabaly és

igények adnak alapot
melyekkel a fizetésképtelen bank
ezen személyekhez
bank

feltételek alapjan a javukra kezel.

amelyeket a
fizetésképtelen szerzédéses
A 2. c) pont szerinti harmadik személyek kovetelései

csak akkor adnak alapot a  Kkartalanitasra,

amennyiben ezen harmadik személyek azonositasa
mar megtortént, vagy azonosithatdk, azt megelézéen,
hogy a De Nederlandsche Bank megallapitotta a
pénziigyi vallalat fizetésképtelenségét.

Osszefoglalban: a szamla kovetel egyenlege, és

kovetelések, melyek az lgyfél javara allnak fenn (pl.

a takarékbetétkonyvben, vagy a névre sz0l6

kotvényekben feltiintetett 6sszegek) adnak alapot a
Betétbiztositasi Rendszerben a kartalanitas
kOvetelésére. Részesedésekre, és mas, a bank sajat
tartozo valamint

forrasaihoz tokeelemekre,

bemutatéra sz6l6 kotvényekre a Betétbiztositasi
Rendszer altal nyujtott védelem nem terjed ki. Ettdl
eltérs kovetelések nem adnak alapot a kartalanitas

kovetelésére.



A Betétbiztositasi Rendszer 4&ltal nyujtott biztositas
nem terjed ki az alabbi betételhelyezésekbdsl ereds
kdvetelésekre:

a. azon pénzligyi eszkdzok, amelyek beletartoznak a
toke”
Eurépai Kézosségek Tanacsa 1989. aprilis 17-i, a

“szavatol6 (own funds) definicidjaba az

hitelintézetek  szavatol6  t6kéjére  vonatkozd
89/299/EEC iranyelve 2. cikke alapjan (OJEC
L124) (mbdositotta az 1992. marcius 21-i
92/166EEC iranyelv, OJEC L75);

b. azon betétek, amelyek olyan ugyletbsl
szarmaznak, amelyrél bir6sag itclete

megallapitotta a pénzmosast;
c. professzionalis befektetsk és professzionalis piaci
szegmensek (szereplok) altal elhelyezett betétek;
d. azon személyek altal elhelyezett betétek, akik
a. ugyvezetsi, tisztségviselsi vagy egyetemlegesen
felelés Uzlettarsai a fizetésképtelen banknak;
b. legalabb 5 %-o0s részesedéssel rendelkeznek a
fizetésképtelen bank tékéjében; vagy
fenti db) irtaknak
befolyassal rendelkeznek egy olyan csoportba

c. a pontban megfelels

tartozd vallalkozasban , amelybe a

fizetésképtelen bank is tartozik;
e. a d) pontban meghatarozott személyek kozeli

hozzatartoz6i, és azokat képvisel6 harmadik

betétek.
minsésiiinek  az

Kozeli
foku
velik

személyek 4ltal elhelyezett

hozzatartozoénak elss

rokonsagban all6 személyek, valamint

jegyességi és a jog altal elismert kapcsolatban
Ezen esetekben

el személyek. kdzjegyzéi

okiratnak kell igazolnia, hogy ezen személyek a

d) pontban meghatarozott személyekkel
kapcsolatban allnak, feltéve, hogy regisztralt
kapcsolatrél van szé;

f. a fizetésképtelen bankkal egyazon csoportba

tartozo jogi személyek altal elhelyezett betétek, a
holland Polgari Térvénykonyv 2. fejezet 24a cikke
szerint;

g. névtelen betétek;
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betétek,
betétet
kedvezményes kamatot és vagyoni elényt kapott,

h. azon amelyekre a fizetésképtelen

banknal elhelyez6  személy  olyan

amely hozzajarult a bank fizetésképtelenségéhez;
i. azon betétek, amelyek a fizetésképtelen bank

altal tett elfogadvanyokbél vagy igérvényekbdsl
szarmaznak;
j- jogi személyiségli pénzligyi tarsasagok altal

betétek,
egyszerisitett mérleg készitésére nem jogosultak

elhelyezett amelyek méretiik alapjan
az Eurbpai KozOsségek Tanacsanak 1978. julius
25-i, a Szerzédés 54. cikke (3) bekezdésének g)
pontja jogi
tarsasagok éves beszamol6jardl sz6l6 Negyedik
Iranyelve (78/660/EEC) 11. cikke szerint (OJEC
L222);

(A hivatkozott 11.
engedélyezhetik azoknak a tarsasagoknak, melyek

alapjan, meghatarozott formaja

cikk alapjdn a tagéllamok

a mérleg fordulébnapjan nem Iépték tal a
kovetkez6 harom feltétel kozul kettsnek a
kiiszobértékét:

e a mérlegfédsszeg: 4 400 000 EUR,
e a nettdé arbevétel: 8 800 000 EUR,
e az Uzleti

évben atlagosan foglalkoztatottak

szama: 50 f6 hogy egyszeriisitett mérleget
készitsenek).

k. azon kotvények, amelyek megfelelnek az Eurdpai

Kozosségek Tanacsanak 1985. december 20-i,

85/611/EEC iranyelve 22(4). cikkében

kévetelményeknek (UCITC) (OJEC L375).

foglalt

A Betétbiztositasi Rendszer 40.000,- eur6t meg nem
halad6 Osszeg kifizetését garantdlja, személyenként
és intézményenként, a szamlak darabszamatél
fuggetlendl, azonban 20.000,- eur6 és 40.000,- eur6
levonas

kozotti 6sszegek vonatkozasaban 10 %

torténik a kifizetésbsl. A Betétbiztositasi Rendszerben

egy
haladhatja meg a 38.000,- eurét. Két személy kbzos

ezért az személynek jar6 kifizetés nem

szamlaja esetén barmelyik szamlatulajdonos

igényelhet kifizetést a Betétbiztositasi Rendszer



betét
maximum 80.000,- eurd lehet, amely alapjan - a 10

keretében. A biztositassal fedezett ko6zos

% levonast figyelembe véve - a maximum
kartalanitasi 6sszeg 76.000,- eurd.

Kivéve azt az esetet, ha szerzédés alapjan a
kartalanitasra jogosult személyek kovetelésbsl vald
részesedése eltérs, valamennyi kartalanitasra jogosult
a teljes kovetelésbsl vald részesedése aranyaban
jogosult kartalanitasra.

Amennyiben tébb, a 2. c) pont szerinti harmadik

személy jogosult Kkartalanitasra, 0gy a teljes
kdvetelésbsl  torténs  részesedésuk, valamint a
kartalanitasbdl torténd részesedésiik aranyat az

elézéek szerint kell megallapitani.

A benyujtott igények értékének megallapitdsa soran
a De Nederlandsche Bank a fizetésképtelen
pénzigyi vallalatnak az igénylével szemben fennalld
kOveteléseit beszamitja.

A holland Pénzigyminiszter jogosult a kartalanitasra
alapot ad6 kdvetelésekre a fentiektsl eltérs maximum
Osszeghatarokat meghatarozni. A Pénziigyminiszter
errél a dontésérél a Kormanyzati Lapban tesz kbézzé

tajékoztatast.

Valamennyi holland bank,
Nederlandsche Bank (DNB) é&ltal kiadott engedéllyel
muiikddik, részt vesz a Betétbiztositasi Rendszerben.

bank,
Hollandiaban talalhato fioktelepén keresztiil folytatja

amely a De

Egy masik tagallamban alapitott amely

tevékenységét, az alapitas helye szerinti tagallamban

alkalmazott betétbiztositasi rendszer altal nydqjtott

biztositason fellil csatlakozhat a Betétbiztositasi

Rendszerhez is, amennyiben az adott tagallamban

alkalmazott betétbiztositasi rendszer korlatozottabb
védelmet nydjt, mint a holland Betétbiztositasi
rendszer.

A kifizetést a Betétbiztositasi Rendszer keretében a
holland De Nederlandsche Bank teljesiti, amelyet a
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Betétbiztositasi Rendszer tagjaira terhel, lzletméretiik
szerinti aranyban.

9.1.
A garancia rendszer alkalmazasar6l sz6l6 dontését

Kozzététel

kovetsen, amint az lehetséges, a De Nederlandsche
Bank kozleményt tesz kdzzé a holland Kormanyzati
Lapban (Staatscourant). A fizetésképtelenség
megallapitasat kovetéen, amint az lehetséges, a De
Bank belfoldi

hirlapokban megjelentetett hirdetések Gtjan a De

Nederlandsche altal  kivalasztott

Nederlandsche Bank szintén tajékoztatast ad arrol,

hogy:

a. a Befektets Kartalanitasi

Betétbiztositasi

Rendszer, vagy a

Rendszer alkalmazandd az adott

esetben, és
b. a kartalanitdsra jogosult személyek a De
Nederlandsche Bank altal erre a célra

meghatarozott formanyomtatvanyon kartalanitasra

alapot ad6 koOvetelésik megtéritése iranti

igénybejelentést nyujthatnak be a De
Nederlandsche Bankhoz, a holland Korményzati
Lapban megjelent kézlemény datumat kovets 5

hénapon beliil.

A De Nederlandsche Bank tovabba felszélitia a
fizetésképtelen pénzigyi vallalat tisztségviselsit, vagy
felszdmol6it, hogy a  kértalanitasra  jogosult
személyekkel folytatott levelezésiikben hivatkozzanak

a Betétbiztositasi Rendszerbsl torténs kifizetésre, és

tintessék fel az igénybejelentésre megszabott
hataridét.

9.2. A Dbenydujtott igények elbirdlasa és azok
6sszegiik megallapitasa

A fentiekben emlitett hataridé lejartat kovetsen

benyujtott igénybejelentéseket a De Nederlandsche
Bank nem fogadja el, kivéve, ha az igénybejelents

kérelmét ésszeriien eljarva nem tartja

késedelmesnek.



A benyujtott igények fennallasat és 6sszegét a De
Nederlandsche Bank az adott igényre vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések, szerzédéses feltételek, a
fizetésképtelen pénzigyi vallalat nyilvantartasai, és
egyéb relevans okiratok figyelembe vételével allapitja
meg.

A De Nederlandsche Bank a kulfoldi
fennalld kovetelések Osszegét az Eurdpai Kdzponti
Bank altal

Nederlandsche Bank 4&ltali megaéllapitdsanak napjan

devizaban

kozzétett, - a fizetésképtelenség De

alkalmazandé - referencia arfolyamok alapjan
allapitia meg.
A 3. pont els6 bekezdése szerint, a De

Nederlandsche Bank altal elismert koveteléseket
maximum a 6. pontban meghatarozott 6sszeghatarig
torténs kifizetés Gtjan kell megtériteni.

9.3. A kifizetés moédja és feltételei

A De Nederlandsche Bank a leheté leghamarabb,
adott

kovets

amint az lehetséges, de legkéssbb az

igénybejelentés  benyuljtasanak idépontjat
harom hoénapon beliil kifizeti az igénylének az altala

meghatarozott 6sszeget. A kifizetés az igényls altal

meghatarozott - egy tagallamban letelepedett
banknal, vagy egy tagallamon kivili orszagban
letelepedett bank valamely tagallamban talalhatd

fiokjanal vezetett - bankszamlara torténs atutalassal

torténik.

A kifizetésre kizarélag abban az esetben keril sor,

ha:

a. az igénylé nyilatkozott arr6l, hogy tudomasul vette
a Holland Polgari Torvénykdnyv 6. kényve 150(d)
szakaszaban foglalt jogatruhzast;

b. az igényls feltétel nélkil és visszavonhatatlanul a
De Nederlandsche Bankra engedményezi a

szOban forgd fizetésképtelen pénzigyi vallalattal

szembeni kovetelését, a kifizetett Osszeg erejéig;

c. az igényls tovabba a Kkifizetett Osszeg erejéig
atruhazza a De Nederlandsche Bankra
valamennyi, a pénzigyi eszkoz
visszaszolgaltatasara, vagy megtéritésére
vonatkoz6 harmadik személyekkel szembeni

jogosultsagat.
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Amennyiben az igénylét pénzmosasban megtestesiils,
vagy azzal Osszefiiggésbe hozhatdé biincselekmény
elkdvetése miatt elitélik, a De Nederlandsche Bank a

kifizetésre  eldirt hataridsk  sziinetelése  feldl
hatarozhat. A sziinetelés a per befejezédésének,
vagy az illetékes birdbsag végleges hatarozatanak

meghozatala idépontjaban megszinik.

9.4. A De Nederlandsche Bank A&ltal
osszegek megtéritése

kifizetett

A De Nederlandsche Bank jogosult arra, hogy a

fizetésképtelen  pénzigyi  vallalattol a lehets
legteliesebb mértékig kovetelje azon kovetelések és
jogosultsagok megtéritését és teljesitését, amelyeket
a Holland Polgari Toérvénykdnyv 6.
150.

ruhaztak ra. A megtérités eredményeképpen befolyt

konyv elsé

mondata és (d) pontja, szakasz alapjan

Osszegeket a De Nederlandsche Bank a

hozzajarulast teljesité pénzigyi véllalatok részére

fizeti ki, hozzéajarulasuk aranyaban.



ING

AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE NYILVANOS
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Az ING Bank N.V. (a holland jog szerint alapitott €s mikddé tarsasag, amelynek székhelye: Bijimerplein 888,
1102 MG Amsterdam, nyilvantartds helye és szama: az Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara
Kereskedelmi Nyilvantartdsa, 33031431) képviseletében eljar6 ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
(székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B. bejegyezve a Févarosi Torvényszék altal Cg. 01-17-
000547 szamon), (a tovabbiakban: ING Bank) az ugyfelek panaszainak kezelése soran a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alapjan, az azokban meghatarozott kotelezettségek betartasaval jar el. A
hatalyos jogi rendelkezések azonban nem tartalmazzak minden esetben és teljes korlien azokat a
szempontokat, amelyeket az ING Bank a piaci gyakorlatban kialakitott, €s miikddése soran sikerrel alkalmaz
sajat munkaja hatékonyabb megszervezése és Ugyfelei igényeinek magasabb szinti kielégitése érdekében.
Ez a panaszkezelési szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) azokat az elveket és gyakorlatokat tartalmazza,
amelyeket az ING Bank panaszkezelési tevékenysége kialakitasa és gyakorldsa soran szem el6tt tart,
kovetendd piaci gyakorlatként elismer, és amelyet egyrészt jogszabalyi kotelezettség alapjan, masrészt —
felismerve a piac 6nszabalyoz6 erejének ndvekvd jelentdségét — nem jogszabdlyi kotelezettség alapjan,
onként, a j6 panasziigyintézés altalanosan elfogadott mércéjeként kdvet. Alapelv, hogy az ING Bank a
panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkullonbdztetés nélkil, egyenléen, ugyanazon eljaras
keretében és szabalyai szerint kezeli.

Az ING Bank teljes korlien kivizsgdlja és megvalaszolja az Ugyfélnek az ING Bank — szerz6déskotést
megel6z8, vagy a szerz6dés megkdtésével, illetve az ING Bank a szerzédés fennalldsa alatti, az ING Bank
részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a
szerz8déssel 0sszefliggé— tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz).

Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaséagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki az ING Bank szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgéaltatassal kapcsolatos
tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje. Jelen Szabalyzat alkalmazasaban fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaro természetes személy.

I. A panasz bejelentésének modjai

Az ING Bankon beliil a panaszfelvételt és panaszintézést az Ugyfélszolgalati Osztalyon dolgozd
Ugyfélszolgalati munkatarsak végzik. A panasziigyintézés soran, amennyiben az Ugyfél az ING Bank
els6dleges valaszaval nem elégedett, biztositani kell az azt ellatd szakmai teriilet munkatarsainak
partatlansagat és elfogulatlansagat. A panaszigyintézés rendje illeszkedik az ING Bank felépitéséhez,
sajatossagaihoz.

Amennyiben az ugyfél az irasbeli panaszat nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott panaszkezeléssel
foglalkoz6 szervezeti egység cimére kuldi meg, vagy ha az ugyfél az irasbeli panaszt az ING Bank
ugyfélforgalom szaméra nyitva allé helyiségében nem a panaszkezelésre kijeldlt igyintézének adja &t, az
ING Bank a beérkezést kovetéen haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé
szervezeti egysége részére, ahol nyilvantartasba veszik azt. Az ING Bank az lgyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségében személyesen leadott irasbeli panasz esetén az lgyfelet tdjékoztatja a panaszt a
tovabbiakban kezel6é szervezeti egység elérhetéségérél. Amennyiben az gyfél szdbeli panaszat nem a
panaszkezelésre kijelolt tigyintézdnél terjeszti eld, az ING Bank koteles az ugyfelet tjékoztatni a panaszt
a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetéségérél. Az ING Bank a fenti esetekben is a panasz
kozlését kdvetd 30 napon beldl kildi meg az tgyfél részére a panaszra adott indoklassal ellatott valaszat.
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Az ING Bank biztositja, hogy az ligyfél az ING Bank magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat szOban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzélheti. Az ING Bank segiti a panaszost a
panasz megfogalmazasaban és benyujtasaban. Ennek érdekében a panasz benyujtasahoz megfelel6
nyomtatvanyokat vagy egyéb alkalmas maodot biztosit szamara.

1. Sz6beli panasz:

a) személyesen:
aa) panasziigyintézés helye: Az ING Bank székhelyén, az uigyfelek szamara nyitva all6 helyiségében
(1068 Budapest, D6zsa Gyorgy Ut 84/b. szam alatt),
ab) nyitvatartasi id6: minden munkanapon 9 6ratol 16 6raig,

b) telefonon:
ba) telefonszam: +36 1 235 8800,
bb) hivasfogadasi idé (nyitvatartasi id6): a hét egy munkanapjan (hétfén) 8 6ratdl 20 o6raig, minden
mas munkanapon pedig 8 6ratdl 16 oraig.

2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan;

b) postai uton (levelezési cim: H-1461 Budapest, Pf.: 320);

c) telefaxon (telefaxszam: +36-1-235-2040);

d) elektronikus levélben az irasbeli panaszt folyamatosan (elektronikus levelezési cim:
client.service.hu@ingbank.com, izemzavar esetén:bank.info.hu@ingbank.com)

fogadja.

Az ING Bank - panasz bejelentéséhez szilkséges — tovabbi elérhetéségeit a Szabalyzat mellékletei
tartalmazzak.

A panaszt az ING Bank minden esetben nyilvantartasba veszi. Kulénos figyelmet kell forditani arra, hogy
az azonositas céljabdl bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi elbirasokat, és ne szolgaljanak mas, a
panaszugyek regisztralasan kivuli egyéb adatgyjtési célt.

3. Az ugyfél eljarhat meghatalmazott Utjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba kell foglalni. A panasz képvisel6
vagy meghatalmazott utjan térténé benyuijtasa esetén az ING Bank vizsgalja a benyuijtasi jogosultsagot.
Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazdsa esetén a panaszos neve mellett fel kell tintetni a
panaszos — torvényes, illetve meghatalmazotti — képviselSjeként eljarod, panaszbenyujtd természetes
személy nevét is (pl. vallalat képviselbje, természetes személy meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazas
hianyaban az ING Bank koézvetlenil a panaszoshoz fordul az Ugyintézés gyorsitdsa érdekében. A
benyujtasi jogosultsag megallapitasara alkalmatlan médon térténé benyujtas esetén az ING Bank kérheti
a panasz benyujtasanak utdlagos megerésitését.

Il. A panasz kivizsgalasa

Az ING Bank a panaszokat teljes koriien kivizsgalja és megvalaszolja.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhaté fel. A panasz kivizsgalasa az
0sszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik.

Az ING Bank a panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését az altala vallalt hataridén beldl
teljesiti, a jogszabalyban elGirt hataridékre figyelemmel. Ha a hatarid6ét valamilyen ok miatt meg kell
hosszabbitani, errél tajékoztatja az ligyfelet az indok pontos megjeltlésével.

A panasszal kapcsolatos déntéshozatalban nem vesz részt az ING Bank azon alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panaszigyintézés nyelve a magyar, a panaszos kérése esetén az angol.
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Az ING Bank a beérkezett panaszokat az altala meghatarozott, de egységes elvek szerint kialakitott és
attekintheté rendszerben, valamennyi panaszlgy-intézési szakaszban kdvethetéen kezeli és tartja
nyilvan.

Az ING Bank a panaszigyintézés attekinthetésége érdekében az lgyfelek panaszai hatékony, atlathaté
és gyors kezelésének eljarasarél, a panasziigyintézés mddjarél, valamint a panaszokat és azok
rendezését, megoldasat szolgalé intézkedéseket tartalmazd nyilvantartds vezetésének szabalyairol
panaszkezelési szabalyzatot készitett. Az ING Bank a panaszkezelési szabdalyzatdban a
panasziigyintézés minden Iényeges feltételére kitér. A panaszkezelés rendszerét és folyamatat az ING
Bank belsé szabalyzataban ugy hatarozza meg, hogy abban a panasz elbiralasaval kapcsolatos egyes
feladat- és felelésségi korok, valamint a dontési jogkdrok egyértelmlien meghatarozasra keriltek. A
panaszkezelési eljarasban egyértelmien azonosithatok az egyes eljarasi szakaszok, illetve a felel6s
személyek.

1. Sz6beli panasz

1.1. A szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehet6ség szerint orvosolni. Az ING Bank a telefonon kdzolt szobeli panasz esetén, az inditott hivas
sikeres feléplilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen belili az Gigyfélszolgalati Ggyintéz6 éléhangos
bejelentkezése érdekében Ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az ING Bank jegyz6kdnyvet vesz fel.

1.2. Telefonon térténd panaszkezelés esetén az ING Bank és az lgyfél kézotti telefonos kommunikéaciot
az ING Bank hangfelvétellel rogziti. Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az tgyfél
figyelmét, hogy panaszarol hangfelvétel késziil.

1.3. A telefonon k6z6lt panaszokrél késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell &rizni.

1.4. Az lgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzdkdnyvet.

1.5. Ha az ugyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, az ING Bank a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl - a 2. sz. melléklet szerinti formaban - jegyzékodnyvet vesz fel.

1.6. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek at
kell adni, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyitt az Gigyfélnek meg
kell kuldeni, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint kell eljarni. Ebben az
esetben a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kdzlést koveté 30 naptari napon belil kell
megkuldeni. A jegyz6konyv személyes atadasa esetén a panaszos alairasaval ismeri el a
jegyz6kodnyv egy masolati példanyanak atvételét. Amennyiben ezt a panaszos megtagadja, ugy ezt,
és az atadas megtorténtének tényét a Bank a jegyz6konyvon rogziti. A panaszrél jegyzékdnyv (akar
a 2. melléklet szerinti, akar egyéb formatumban) készil abban az esetben is, ha a felek valamelyike
annak kiallitaséat kéri.

1.7. Amennyiben jogszabaly jegyz6konyv készitését irja el6, a jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat
tartalmazza:

a) az lUgyfél neve;

b) az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogdsok elkildnitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az lgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korten kivizsgalasra keruljon;

€) a panasszal érintett szerz6dés szama, ugytol figgéen tgyfélszam;

f) az Ggyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6konyvet felvevd személy és
— telefonon k6zolt szobeli panasz kivételével az tgyfél alairasa; és

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) az ING Bank neve és cime.

Az ING Bank a jegyz6konyvet a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyv egy

masolati példanyat atadja az tgyfélnek, egyéb esetekben a jegyz6kdnyvet a panaszra adott valasz

megkildésével egyidejileg oly mdédon kildi meg az ulgyfél részére, amely alkalmas annak
igazolaséara, hogy a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett
kétséget kizardan igazolja a killdemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

61



2. irasbeli panasz:

2.1. Az ING Bank az irasbeli panaszbejelentés céljara elérhetévé teszi a 3. szamu melléklet szerinti
panaszbejelent6 nyomtatvanyt (a tovébbiakban: Panaszbejelentd) az Ugyfélfogadasra alkalmas
helyiségekben, illetve Interneten keresztiil is.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kdvetd 30 naptari
napon beldl kell megkildeni az Ugyfélnek. Ha a hatarozat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely
megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

Az ING Bank a panasz kivizsgalasat kdvetéen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kor(
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara. Az ING Bank a panasz kivizsgalasanak
eredmeényérdl torténd tajékoztatast pontos, kdzértheté és egyértelmi indokolassal latja el, amely
indokolas — a panasz targyatdl fiiggéen — tartalmazza a vonatkozd szerzédési feltétel, illetve
szabdlyzat pontos szovegét és hivatkozik az Ugyfélnek kildott elszamolasokra, valamennyi, a
szerzddéses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

Az ING Bank a fogyasztonak minésul6 tgyfelet a panasz elutasitisa esetén tdjékoztatja arrél, hogy
allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés

a) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi CXXXIX. tdérvény fogyasztovédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara iranyult.

A fogyasztonak minésulé Ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy

i. a fenti a) pont esetében a IV. pont a) pontjAban meghatarozott elérhetéségen a Pénzlgyi
Békéltetd Testlilethez vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

ii. a fenti b) pont esetében a fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast a Magyar Nemzeti Banknal
kezdeményezheti a IV. pont b) pontjdban meghatarozott elérhetéségen.

iii. az ING Bank a fogyaszténak minGsulé Ugyfelet a panasz fenti a) és b) pont alapjan térténd
elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy panaszaval birésaghoz, a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez,
a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz fordulhat. Az ING Bank az
elutasité dontésében feltiinteti a Pénziigyi Békéltetd Testllet levelezési cimét, telefonszdmét, a
Magyar Nemzeti Bank levelezési cimét, telefonszamat, valamint az MNB honlapjan a Pénzigyi
Békeéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellenérzési
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi fogyasztovédelmi beadvany)
benyljtasa  céljara  rendszeresitett = formanyomtatvanyok (a  tovabbiakban: MNB
formanyomtatvanyok) elektronikus és Ugyfélszolgalati elérhetéségét is, az ING Bank tovabba jol
lathatdé modon tajékoztatast ad arrdl, hogy a fogyaszté kérheti ezen MNB formanyomtatvanyok
ING Bank &ltali koltségmentes megkildését is. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az MNB
formanyomtatvanyok megkulldésére vonatkoz6 fogyasztdi igény elbterjesztésére szolgald
telefonszamot, e-mail elérhetéséget és az ING Bank postai cimét is. Az ING Bank a fogyaszto
ilyen tartalmd kilon kérése esetén az MNB formanyomtatvanyokat - a rendelkezésére allé
adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkez6 fogyasztdé szamara
elektronikus Uton, mas esetben postai Uton - kéltségmentesen, haladéktalanul megkdildi.

Ha az ING Bank allaspontja szerint a panasz a fenti bekezdésnek az a), és a b) pontjat is érinti,
akkor a fogyasztéonak mindsulé ugyfelet tajékoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely
része tartozik az a), illetve a b) pont kérébe, és ennek megfeleléen panasza mely részével kihez
fordulhat.

A fogyaszténak nem minésilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén az ING Bank tajékozatja, hogy
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panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Az ING Bank a fenti bekezdésekben foglalt tajékoztatast figyelemfelhivasra alkalmas maédon teszi
meg. Az ING Bank valaszat oly médon kildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitaséara, hogy a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett
kétséget kizardan igazolja a kildemény elkuldésének tényét és idépontjat is.

lll. A panasszal kapcsolatos adatkezelési szabalyai

Az ING Bank a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkez6 adatokat kérheti az ligyféltol:

neve;

szerz6désszam, ugyfélszam;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

értesités madja;

panasszal érintett (ING Bank altal nyujtott) termék vagy szolgaltatas;

panasz leirasa, oka;

tgyfél igénye;

a panasz alatdmasztdsahoz szikséges, az ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata,
mely az ING Banknal nem &ll rendelkezésre;

meghatalmazott Gtjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas; és

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz az ING Banknak az tgyfélnél rendelkezésre allé tovabbi — igy
kulénésen az ugyfél azonositdsahoz sziikséges, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos —
informéciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az igyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

A panaszt benyujté tgyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

IV. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kdtelezettség:

1.

Az ING Bank az lgyfél részére a panaszkezeléssel &sszefiiggésben a vonatkoz6 jogszabalyban
foglaltak szerint ad tajékoztatast, és ennek sorédn egyszer(i nyelvezetet hasznal. Szdbeli panasz
esetén — ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre — az
ING Bank koteles az tgyféllel kozélni a panasz azonositasara szolgalé adatokat.

A panasziigyintézés keretében alkalmazott nyomtatvanyok tartalmi és formai elemeit a jelen
Szabalyzat 2. szamu mellékletét képezd ,Jegyz6konyv” elnevezésli nyomtatvany, a 3. szamu
mellékletét képezd ,Panaszbejelentd” elnevezésli nyomtatvany, a 4. szamu mellékletét képezd
.Bank valasza” elnevezésl(i nyomtatvany, valamint az MNB formanyomtatvanyok tartalmazzak. Az
ING Bank a fentiektél fiiggetlenll a valaszat a 4. szamu melléklet szerinti nyomtatvanyon, vagy altala
véalasztott tartalmi és formatumu valaszlevélként is megkuldheti a panaszosnak.

Az ING Bank tovabba lehetévé teszi, hogy az ugyfél az irasbeli panasz benyljtasahoz — a Magyar
Nemzeti Bank &ltal a honlapjan kézzétett — formanyomtatvanyt alkalmazzon. Az ING Bank a
honlapjan az ugyfelek szamara elérhetévé teszi a formanyomtatvanyt. Az ING Bank kételes az ett6l
eltéré formaban benydjtott irasbeli panaszt is befogadni.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsilé tgyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Pénzigyi Békéltet6 Testilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén, levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail:
pbt@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont (levelezési cime: 1013 Budapest,
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Krisztina krt. 39., telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
c) birésag.

2. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésulé tgyfél birésaghoz fordulhat.

3. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénzugyi
Békéltetd Testllet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kdzpont elétt megindithatd eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany megkuildését igényelheti.

V. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjeldlését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;

€) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat..

2. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg kell érizni. Az ING Bank a panaszt és az arra
adott valaszt az MNB kérésére bemutatja.

Az ING Bank a panaszkezeléssel dsszefiiggd nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a
valaszadasi hataridé és annak betartasa egyértelmiien megallapithatd legyen. A nyilvantartasnak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ING Bank

a) a panaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;

b) a panasz okat képez6 tényeket és eseményeket feltdrhassa és azonosithassa;

c) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e més
eljarasra vagy termékre, szolgéaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjara; és

e) 6sszefoglalhassa az ismétl6dd vagy rendszerszintli problémakat, a jogi kockazatokat.

Az ING Bank a nyilvantartast sajat szamitdgépes rendszereiben, elektronikus Gton vezeti. Az ING
Bank biztositja a nyilvantartasban talalhaté adatok biztonsagat, és védelmét, valamint hogy azokhoz
csak az arra jogosult személyek rendelkezzenek hozzéaféréssel.

Az ING Bank a panaszok nyilvantartasat oly médon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen
panaszlgyi statisztikdk és kimutatdsok készitésére is, amelyek célja tobbek kozoétt a
panasziigyintézés hatékonysdganak mérése. Az ING Bank a panaszokr6l meghatarozott
id6kozonként, de célszerlien legalabb éves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a
panaszigyek kapcsan leginkabb érintett termékeket, (zletdgakat vagy egyéb mikdodési terlleteket,
és meghatarozza a panaszok megel6zése, illetve cstkkentése érdekében sziikséges és lehetséges
intézkedéseket. Az elemzés célja a panaszigyekbdl levonhaté tapasztalatok beépitése a
szolgaltatasi folyamatba.

Az ING Bank panaszigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre és sajat
Uzletpolitikajanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

Jelen Szabdlyzat angol és magyar nyelven késziilt. A magyar és az angol valtozat kozotti kdvetkezetlenség
vagy kuldnbdzéség esetén a magyar valtozat az iranyadé.

Jelen Szabalyzatot az ING Bank az lgyfelek szamara nyitva all6 helyiségében kifliggeszti és a honlapjan jol



lathatoan, figyelemfelhivasra alkalmas médon kézzéteszi.

Jelen Szabéalyzat az ING Bank korabban hatalyos nyilvanos Panaszkezelési Szabalyzatainak egységes
szerkezetl modositasa.
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 1. SZAMU MELLEKLETE
AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE FOBB ADATAI

Hely:

Budapest

Hivatalos neve:

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
(amely az alapité képviseletében jar el)

Székhely cime:

1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/b.

Panasziigyintézés helye:

1068 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 84/b.

Levelezési cime:

H-1461 Budapest, Pf.. 320

Alapito kilfoldi vallalkozas adatai:

ING Bank N.V. (holland jogszabalyok alapjan
létrejott és létezo tarsasag, amelynek székhelye
Bijlmerplein 888, 1102 MG, Amszterdam,
cégbejegyzés helye és szama: Amszterdami
Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi
Nyilvantartasa, no. 33031431)

Fellgyeleti hatésag:

Magyar Nemzeti Bank (H-1534 Budapest BKKP
Pf. 777)

De Nederlandsche Bank (Postbus 98, 1000 AB
Amsterdam Westeinde 1, 1017 ZN, Hollandia)

IrAnyadé jog:

Magyar

Birésag:

Pesti Kozponti Kerileti Birosag/Févarosi
Torvényszék

Tbzsdei tagsag:

Budapesti Ertéktézsde

Engedély:

Az engedélyezett tevékenysegeket a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott
40468/4/2008. szamu értesités tartalmazza

Kommunikacio nyelve:

Magyar, angol

Weboldal cime:

www.ingcommercialbanking.hu

Elektronikus levelezési cime:

client.service.hu@ingbank.com
Uzemzavar esetén: bank.info.hu@ingbank.com

Ertesitési kapcsolattarto:

Ugyfélszolgalati Osztalyon dolgozé
Ugyfélszolgalati munkatarsak

Egyéb elérhetéségek:

Telefonszam: +36 1 235 8800
Telefax: +36-1-235-2040
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 2. SZAMU MELLEKLETE
JEGYZOKONYV
SZOBELI (SZEMELYESEN VAGY TELEFONON TETT) PANASZ ESETEN

BANK ROVATA!
Ugyfélcsoport megnevezése: Vallalati:O; Letétkezelési: O0; FM O; EM [O; lakossagi (befektetési jegy) O; Egyéb
lakossagi: O*

Ugyfél neve és székhelye/lakcime:
Ugyfél levelezési cime:
Ugyfélszam:
Szamlaszam:

Panasszal érintett szerzé6dés szama:

Bejelentd neve (ha nem azonos az Ugyfél nevével):
Telefonszam:

Mobiltelefon szam:

E-mail cim:

Jegyzdkonyv iktatasi szama:
Panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja:
Szobeli panasz eléterjesztésének madja: telefonon: O, személyesen: O°

Jegyz6konyv felvételének indoka: panaszos a szébeli panasz azonnali kezelésével nem ért egyet: O, a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges: 00", egyéb:
Panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkulonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az
tgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korien kivizsgalasra keriljon:

Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

A panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges: igen: O, nem: O*
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a panasziigyben intézkedésre, illetve dontésre jogosult
panasszal kapcsolatos allaspontja:

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe (cime: 1068 Budapest, D6zsa Gyodrgy Ut 84/B.) a panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd harminc naptari napon belll megkildi a panaszosnak. A
panasz elutasitasa vagy,a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltetd Testlilet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kdzpont el6tt
megindithato eljaras alapjaul szolgal6 kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti.

Jelen jegyz6kdnyv egy masolati példanya atadasra kerilt a jelenlévé panaszos részére, azonban a panaszos az
atvétel igazolasat megtagadta: O™

KELT: hely: ido:

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe részérol
a jegyz6konyvet felvevd személy alairasa

A jegyzékonyv egy masolati példanyat atvettem:?

KELT: hely: idé:

Panaszos alairasa

L A megfelels rovat [ jellel torténé kivalasztasal
2 Sz6beli (személyesen tett) panasz esetén
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 3. SZAMU MELLEKLETE
PANASZBEJELENTO
IRASBELI PANASZ ESETEN

Alulirott, , Ugyfél neve, ha nem azonos a bejelentd

nevével: , mint panaszos
(székhely/lakcim: ;

telefonszam:

;. mobil telefonszam:
; ugyfél azonosito:

; e-mail cim:
; szadmlaszam:
) a mai napon az alabbi panasszal kivanok élni az ING Bank N.V.

Magyarorszagi Fidktelepe (1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/b.; cégjegyzékszam: 01-10-041684; a

tovabbiakban: ING Bank), mint panaszfelvevé ellen.

Az aldbbi helyen lehetéség van a panasz jellegének révid, tomor leirasara, a panasz indokainak, magyarazatanak,
lIényeges korilményeinek ismertetésére, a panasszal érintett kifogasok rogzitésére, a panaszos konkrét igényének
megjelolésére:

Kérem a fentiek mihamarabbi kivizsgalasat, és a vizsgalati eredmény fenti cimemre torténé megkuldését.

Budapest,

Panaszos alairasa

A fenti panaszt az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe panaszfelvevé munkatarsa atvette.

Budapest,

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
panaszfelvevd munkatarsanak alairasa
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 4. SZAMU MELLEKLETE
BANK VALASZA

Ugyfél neve:
Ugyfél székhelye, lakcime:
Ugyfélcsoport megnevezése: Vallalati O; Letétkezelési: O; FM O; EM [O; lakossagi (befektetési jegy) O0; Egyéb
lakosséagi: O*

Panaszbejelentd iktatasi szama:

Panasz beérkezésének idépontja:

Panasz bejelentésének modja: széban személyesen: O, széban telefonon: O, irasban személyesen: O ,
irasban mas altal: O, irdsban postai Uton: O, irasban telefaxon: O, irdsban elektronikus levélben: ot

Sz6beli (személyesen, vagy telefonon tett) panasz esetén a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges volt: igen:
O, nem: O". Igen valasz esetén a panaszos a panasz helyszini kezelésével egyetértett: igen: O, nem: O".

Tisztelt Ugyfeltink!

Az ING Bank N.V. (a holland jog szerint alapitott és miikddé tarsasag, amelynek székhelye: Bijimerplein 888,
1102 MG Amsterdam, nyilvantartas helye és szama: az Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara
Kereskedelmi Nyilvantartdsa, 33031431) képviseletében eljar6 ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepéhez
(székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/B. bejegyezve a Févarosi Torvényszék altal Cg. 01-17-000547
szamon) benydijtott fenti panaszat kivizsgaltuk, és azzal kapcsolatos dontésinkrél, valamint allaspontunkrol az
alabbiakban tajékoztatjuk:

A panasz rovid leirasa:

A panasz teljes kori kivizsgaldsanak eredménye, a panasszal kapcsolatos dontés:

A panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkoz6 intézkedés:

Indokolas / a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indoka (hivatkozas a vonatkoz6 szerzddeési feltétel, illetve
szabalyzat pontos szovegére, az lgyfélnek kildott elszamolasokra, a szerzédéses jogviszony alatt teljesitett
egyéb tajékoztatasra):

Amennyiben On fogyaszténak mindsiilé Ggyfél, Ugy a panasz elutasitasa esetére tajékoztatjuk, hogy a panasz
és a panaszkezelés allaspontunk szerint:

O' a) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére,

O' b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi rendelkezései

! A megfelels rovat B jellel torténé kivalasztasa!
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megsértésének kivizsgalasara iranyult.
Amennyiben On fogyaszténak minésiilé ligyfél, ugy a panasz elutasitasa esetére tajékoztatjuk, hogy:

i) a fenti a) pont esetében a Pénzlgyi Békéltetd Testiilethez (az alabbiakban meghatarozott elérhetéségen:
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu); vagy a
Polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

ii) a b) pont esetében a fogyasztévédelmi ellendérzési eljarast a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Koézpontjanal kezdeményezheti (az alabbiakban meghatarozott elérhetéségen: levelezési
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

iii) a panasz fenti a) és b) pont alapjan torténd elutasitasa esetén panaszaval birésaghoz, a Pénziigyi Békéltetd
Testulethez, a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat. Tajékoztatjuk
tovabba, hogy a Pénzigyi Békéltet6 Testllet eljarasanak kezdeményezése, illetve az MNB
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzlgyi fogyasztovedelmi
beadvany) benyljtdsa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok (a tovabbiakban: MNB
formanyomtatvanyok) a honlapunkon és az ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségiinkben, valamint az MNB
honlapjan (http:/felugyelet.mnb.hu/) elérheté. A fogyaszté kérheti ezen MNB formanyomtatvanyok ING
Bank altali kéltségmentes megkuldését is elektronikus vagy amennyiben nem rendelkezik e-mail cimmel
postai Uton. Az MNB formanyomtatvanyok megkildésére vonatkozé igényét kérjik az alabbi elérhetéségek
valamelyikén terjessze el6:

Postai Uton: 1068 Budapest, D6zsa Gyorgy Ut 84/B
E-mailen: client.service.hu@ingbank.com
Telefonon: +36 1 235 8800

Amennyiben - allaspontunk szerint - a panasz a fenti bekezdésnek az a) és a b) pontjat is érinti, gy
tajékoztatjuk, hogy a panaszban foglaltak alabbi része az a) pont
korébe: , illetve az alabbi
része a b) pont kdrébe tartozik:
ennek megfeleléen panasza adott részével a fentiek szerinti hatésaghoz vagy szervhez fordulhat.

Amennyiben On fogyasztonak nem mindsilé (igyfél, Ggy a panasz elutasitasa esetére tajékoztatjuk, hogy
panaszaval a Polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben On fogyaszté nyomatékosan felhivjiuk figyelmét, hogy a panasz elutasitisa vagy a panasz
kivizsgélaséara eldirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a kérelmére a
Pénzlgyi Békélteté Testllet, illetve a Pénzugyi Fogyasztovedelmi Kézpont el6étt megindithatod eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti.

Budapest,

ING Bank N.V. képviseletében eljaré
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe
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